Van dong chinh sach cho céng cuéc phong chong
HIV xuat phat tir c6ng dong

Bo cong cu dé day manh trng phé tai dia phwong

2

Long ghép Van dong vao to chirc




Tai liéu nay la mot sang kién vé nang cao nang lwc van dong ctia APCASO

A PCAZSZO

ASIA PACIFIC COUNCIL OF
A|DS SERVICE ORGAN|ZATIONS

Vé&i sw hd tro clia Lién doan cac td chirc lam vé AIDS cla Australia

ftH(

Mét sang kién cia Chinh phi Uc, sang kién ctia AusAlD




Tac quyén

Tai liéu nay dwoc xay dwng voi sy tro giup cua Co quan Phat trién Quéc té Uc
(AusAID). AusAID gilr ban quyén véi tai liéu nay. Hoi déng cac Té chirc Dich vu
AIDS & chau A — Thai Binh Dwong (APCASO) la tac gia va ngwdi xuat ban cubn tai
liéu nay da dwoc phép st dung va cho phép cac bén khac st dung cubdn tai liéu nay
vO thdi han trén toan cau.

Khuyén khich thwe hién viéc sir dung, chia sé (sao chép, phan phat va chuyén) va cé

thé thay déi khi str dung, v&i cac diéu kién sau:

a. Ghi rd nguén gbéc. Khi str dung tai liéu tai liéu nay can phai ghi rd tai liéu nay
thudc Ho6i ddng cac Td chirc Dich vu AIDS & chau A — Thai Binh Dwong
(APCASO). Viéc trich dan nay khéng cé nghia la APCASO da cho phép st dung
tai liéu nay.

b. Phi thwong mai. Tai liéu nay khéng dwoc phép str dung cho cac muc dich thuwong
mai hodc cac muc dich khac co thé gay loi nhuan tir viéc st dung tai liéu nay.

c. Chia sé cac tai lieu twong tw. Néu c6 thay dbi, chuyén dang hay phat trién cac tai
liéu khac dwa trén tai liéu nay, thi cac tai liéu do cling co thé dwoc phan phat
nhwng pha| dwéi cung gidy phép vai tai liéu nay.

d. Khi tai s dung hodc phan phat, can phai lam rd cac diéu khoan trong gidy phép
cua tai liéu nay.

Puwoc xuat ban bai:

Ho6i dong cac Té chirc Dich vu AIDS & chau A — Thai Binh Dwong (APCASO)
No. 12, Jalan 13/48A

The Boulevard Shop Office
Off Jalan Sentul

51000 Kuala Lumpur
Malaysia

T: +603 4045 1033

F: +603 4044 9615

E: apcaso@pd.jaring.my
W: www.apcaso.org

Ly giai vé thiét ké trang bia

Thiét ké trang bia cua tai liéu nay dwoc 1y cdm hing tlr hdp dwng cac cong cu nhw
bua, tubc no vit va c& 18, cac cong cu duoc sdp xép theo trat tw gilp dé dang tim
thay khi can thiét. Trang bia cla tai liéu nay dwoc trang UV, trr nhivng chd vong tron
cht y khéng dwoc trang dé tao thanh nhirng 16 va tao nén cadm giac nhw dang cham
vao mét hop dwng dung cu that. Cudn tai liéu dwoc chia lam bdn quyén, méi quyén
cé mot mau khac nhau dé dé phan biét.

Thiét ké: Minimus Design www.minimus.com.my
In tai Percetakan Okid Sdn Bhd
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Cac tir viét tat

AIDS Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai
ARV Thubdc khang virus
ASO Té chire cung cép dich vu AIDS

CBO Céc tb chirc dwa vao cong dong

GO Céc tb chire chinh ph

HIV Vi rat gay suy gidam mién dich méc phai & ngudi
NGO Cac tb chire phi chinh phu

IDU Nguw&i tiém chich ma tay

IEC Théng tin, gido duc, truyén théng

INGO Céc td chirc phi chinh pha quéc té

M&E Giam sat va danh gia

MSM Nam quan hé tinh duc déng gidi

PLHIV  Nguwoi séng voi HIV

UNAIDS Chuwong trinh phdi hop phong chéng HIV cta Lién hop qubc



Van dong chinh sach cho céng cudc phong chéng
HIV xuat phat ttr cong dong

B6 cong cu dé dady manh (rng phé tai dia phwong

2.1

Van dong va toé chirc

2.11 Pwa van dé van dong vao cong viéc hang ngay



Van dong chinh sach cho
coéng cudc phong chéng
HIV xuat phat tr cong
dong

B6 cong cu dé& day manh
trng pho tai dia phwong

2.1

Long ghép van dong
vao to chirc

1. Van dong va t6 chirc

Van dong va té chirc

Muc tiéu cua hoat dong
Kham pha cac hinh thirc van déng da dwoc thyc hién trong td
chtrc clia minh va xac dinh nhitng hoat dong van doéng cé thé
dwgc thye hién trong twong lai

e Xem xét cach thirc t6 chirc dang tién hanh céng tac van déng
va loi ich clia cong tac nay véi cong viéc cta to chire

Thei gian

DPong gop clia hwéng dan vién / chuyén gia 15 phat )
Bai tap nhém Tong sb 1a 3 tiéng

Pwa van dé van dong vao cong viéc hang ngay cua t6 chirc

Yéu cau codng viéc hang ngay cta ban la rat nhiéu. Ban khéng
nhirng chi gitp khach hang ctia minh duy tri cudc sbng, git gin
cudc sbng, dap &ng cac nhu cau hang ngay cia ho ma ban con
phai lam nhirng cong viéc nay theo mot cach thtre khong phan
xét, cong bang, trung thwe va chi phi cé higu qua Ban ciing pha|
tw liéu héa theo yéu cau clia co quan hodc yéu ciu bén ngoai, dé
ly gidi tai sao ban lai thanh cong hay khong thanh cong trong
cong viéc. Ngoai ra, ban cling can pha| can dbi gitra tat ca cac
nhu cau va yéu cau cla khach hang, cua ngudi giam sat, cla co
quan, cta chinh phu va cta cong ddng. V&i nhiéu viéc nhw vay,
chung t6i yéu cau ban phai lam thém céng viéc van dong.

Diéu dang mwrng la thwe hién cdng viéc van déng khéng doi hoi
ban phai tr bd nhiéu céng viéc dang quy ma ban dang lam. Céng
tac van dong co thé dé dang duwoc két hop hiéu qua vao cac loai
hinh cung cép dich vu va cac phan tich khac, mét khi dwoc lap ké
hoach theo hé théng va cé chién luvgc dé thuc hién nd. Cong tac
van dong cé thé thyc sw 1am gidm khéi lwong cong viéc clta ban
théng qua viéc cai thién méi trwdng ma ban va khach hang cta
ban dang séng.

M6t bwéc quan trong trong viéc nang cao nhan thic vé gla tri ma
cong tac van dong mang den cho cong viéc hang ngay cua ban
la gitp cho moi nguwdi hiéu rang van dong cé thé dwoc thwe hién
& Moi cap cla cung cap dich vu cling nhw trong pham vi nang lwc
hién tai cua t6 chirc. Vi du, tai mot cudc hop can bd co thong tin
chia s& v& moét tinh hubng cé thé can phai van dong: mot phong
kham cho phu ni cach khdng xa co quan tr chdi phuc vu nhiéu
khach hang vi ho van tiép tuc c6 quan hé véi nhitng nguwdi dang
str dung ma tay. Nhirng can bd xa hdi sau d6 phai danh mét
ngay dé goi dién thoai dé tim hiéu théng tin vé cac phong kham
khac va phai thu xép phwong tién di lai cho nhirtng phu nir nay.
Tb chirc ma nhan vién xa hoi nay lam viéc cho co thé thwc hién
cac hoat dong van déng d& nham muc tiéu thay déi thai do cla
cac nhan vién & phong kham, lam cho ho chap nhan tat ca cac
khach hang.

Loi ich cta viéc nay rat ro:
e Nhirng khach hang cé thé dwoc cham séc tirc thi ma khoéng
bi ché cwdi hoac danh gia.



Long ghép van déng
vao to chirc

1. Van dong va t6 chirc

e Thoi gian cha nhan vién xa hoi cé thé duwgc danh dé giai
quyét cac van dé cap thiét hon hodc dé lam cac viéc ban gidy
thwdng bi cham.

e Thu nhap ctia phong kham dwoc tang 1én do khéng bi mét
khach hang.

e T chirc duoc biét vé luat, cac quy dinh clia nha nudc va cac
cam két quoc té co thé gitp ho bao vé quyen cua khach hang
ctia minh té6t hon théng qua viéc tiép can dén dich vu va ho
c6 thé st dung nhirng théng tin nay dé& giup nhitng ngudi
khac trong hoan canh twong tuw.

Nhiéu té chirc dang thwc hién coéng tac van déng nhuv mét phan
tw nhién trong hoat déng ctia minh, va c6 1& ho khéng nhan ra la
minh dang lam van dong. Nhiéu t6 chic dwa vao cong doéng co
thé thwc hién mot sb céng viéc van dong bang cach s dung cac
co hoi khi co hoi xuét hién, nhung rat it td chire lap ké hoach va
Ién ngan sach cho céng tac van déng nhu mét mang chinh trong
hoat doéng clia minh. Céng tac van doéng thanh cong cé thé dan
dén viéc cai thién tiép can cta khach hang t¢i cac dich vu do cac
td chirc khac cung cdp (nhw vi du & trén), hodc giam viéc gay
khoé kh&n cla nhitng nguwdi cé quyén hanh, hoac thay dbi nhirng
luat phap co thé gat ra ngoai I& nhirtng ngudi sdng véi HIV va cac
cong déng bi anh hwéng khac. Cong tac van dong nay co thé
mang lai nhitng cai tién to Ién nhitng nd lwc dé& rng phd voi
nhirng van dé do HIV gay ra.

Néu mét t6 chirc chwa thwc hién cong tac van dong, viéc suy
nghi can than sé sang té viéc van dong co thé déng gop thé nao
dé thwe hién s mang cla t6 chirc. Viéc cac td chirc xac dinh
dwoc cac cong viéc van dong ho dang lam sé tao diéu kién cho
ho 1ap ké hoach va diéu phdi cong tac hiéu qua hon. Quan trong
la phai hiéu céng tac van dong phu hop & dau trong toan bo st
mang chung va muc dich cla té chirc, va tinh toan xem nhirng
hoat ddng van ddng nao sé hd tro hoac nang cao viéc thyc hién
chwong trinh cla té chirc nay.

Bai tap (20 phut)

Hay thdo luan va tra I&i nhivng cau hdi sau. Hay dwa céac vi du vé
coéng tac van dong do td chirc cia ban thwc hién.
1. Dwa trén nhirng gi ban biét vé van déng, ban c6 muén thay
dbi cac vi du ban da néu vé van déng khong? Tai sao?
2. Coéng tac van dong da hodc cé thé dong gop vao viéc thuc
hién muc tiéu va st mang cla td chirc clia ban thé nao?
3. Néu ban dang lam cong tac van doéng, ban c6 huy dong sw
tham gia cGia nhirng ngwdi bi &nh hwdng bdi van dé khéng?
a. Néu co, ban lam thé nao?
b. Néu khéng, tai sao?

Bai tap: danh gia vé céng tac van dong cua té chirc (60 phut)
Hoc vién tw doc T& phat tay s6 1 trong 20 phut dau, sau d6 doc
cung véi cac thanh vién khac trong cung to chirc. Bai tap nay
dwa trén bai tap trudec.

e Lam viéc ca nhan (20 phut): tra |0i cau héi 1- 8 trong Te
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) phat tay s6 1: danh gia céng tac van déng cta td chirc
Long ghép van doéng

vao t6 chirc e Thao luan nhém nhé theo t6 chirc (40 phit): dung 40 pht
R tiep theo dé thao luan cau tra |oi cho cac cau hdi tir 9-14 voi
1. Van dong va to chirc cac thanh vién khac trong t6 chirc. Chuan bi dé bao cao lai

cho cac thanh vién khac.




Long ghép van déng
vao to chirc

1. Van dong va t6 chirc

To phat tay sé6 1: Panh gia cong tac van dong cua té chirc
Phan 1: Tra I&i cac cau hoi tir 1-8

1. Tén tb chuc:

2. St mang cla té chirc:

3. Hay danh déu vao 1 0
[] Chung toi da tién hanh cong tac van dong
[] Chung téi chwa tién hanh cong tac van dong

Néu ban da tién hang cong tac vaanjd dong, hay tra 101 nhitng
cau hdi sau cho ba hoat dc}ng van dong vé HIV/AIDS mé, to chirc
cua ban da thwc hién. V&i moi hoat dong, dung mét to giay riéng

4. Cbng tac va hoat déng van dong ban da lam la gi?

5. Tai sao’ban lai lam cbéng tac van dong nay? Ban mong dgi dat
dwoc két qua gi (muc tiéu cta hoat déng)

a. Ban cd biét y dinh thwc hién hoat dong dé la ctia ai khéng?
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6. Hoat déng ctia ban hwédng dén nhém ngwdi nao?

Long ghép van déng
vao to chirc

1. Van dong va t6 chirc

7. Ai thwc hién hoat dong? Liét ké nhirng ngwéi tham gia vao
hoat déng do (can bd ghi theo chirc danh, khach hang, gia
dinh khach hang, tinh nguyén vién, tw van dwoc tra thu lao,
dai dién cua t6 chirc dwa vao cong ddng va nhirng nguoi
khac).

8. Ban c6 hoan thanh muc tiéu khéng?
[]Co [ ] Khéng [] Khéng biét

a. Néu cé, dwa vao dau ma ban biét ban da hoan thanh muc tiéu

b. Néu khéng, dwa vao dau ma ban biét ban da khéng hoan
thanh muc tiéu

Phan 2: sau khi da tra 1&i cac cau héi 1-8, hay cung nhirng
thanh vién khac trong cung té chirc ctia ban tra 1&i nhirng
cau hoéi sau. Nhém cua ban sé phai bao cao lai cho nhém Ién
biét vé két qua thao luan.

9. Té chirc clia ban thwe hién nhirng loai hoat déng nao? Hoat
déng nao trong s cac hoat ddng dé van dong truc tiép cho
cac van dé liéen quan téi HIV/AIDS va hoat déng nao déng
gop gian tiép cho cac né lwc van dong?
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Long ghép van doéng
vao té chirc

1. Van dong va t6 chirc

10. Van ddng déng gop thé nao vao viéc thwc hién s ménh va
muc tiéu cla to chirc ctia ban?

11. Nhirng ngu&i bi anh huwéng bdi cac van dé td chirc ban dang
van dong tham gia trong cdng viéc van déng cua t6 chirc cla
ban nhw thé nao?

12. T chire cOaNban da thwc hién cong tac van dong & mirc do
nao nhwng van chwa dwoc goi la cdng tac van déng?

13. Cong tac van dong can dwoc 1ong ghép & mirc do nao vao
cong viéc hang ngay cua t6 chlrc ctia ban?

a. Hay néu nhirng cach dé co thé 1ong ghép co hiéu qua hon (vi
du bd sung vao ké hoach chién Iwgc cla té chirc hoac bd sung
thém vao mé ta céng viéc cua nhan vién)
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Long ghép van doéng
vao té chirc

1. Van dong va t6 chirc

14. T6 chirc clia ban cé:

a.

Ngudn lwc dé thwc hién cong tdc van doéng ngay lap tirc
khéng? (hay gidi thich cu thé)

Cam két dé thuc hién cong tac van dong khong (hay gii thich
cu the)

Co6 kinh nghiém thyc hién cong tac van dong khong? (hay giai
thich cu thé)

. Néu khéng co, & dia phwong noi td chirc clia ban hoat déng

c6 cac chuong trinh dao tao vé van dong khéng?

Céc ngudn nhan sy thé nao? (hay giai thich cu thé)

Cac méi quan hé dbi tac / cac lién minh nhw thé nao? (hay
gidi thich cu thé)

Lwu y vé&i giang vién

Sau khi hoc vién da lam viéc theo nhom td chirc clia minh trong
vong 30 phut (tai liéu phat tay phan 1 va 2), yéu cau hoc vién xac
dinh va viét ra mot tinh huéng ma ho nghi c6 thé giai quyét dwoc
néu thuwc hién cac hoat dong van déng dé thwc hanh sau khi da
hoc xong.
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Van dong chinh sach cho céng cudc phong chéng
HIV xuat phat ttr cong dong

B6 cong cu dé dady manh (rng phé tai dia phwong

2.2

Giai dap nhirng e ngai khi thwc hién
van dong
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Van dong chinh sach cho
coéng cudc phong chéng
HIV xuat phat tr cong
dong

B6 cong cu dé& ddy manh
trng pho tai dia phwong

2.2

Léong ghép van doéng
vao té chirc

2. Giai dap nhirng e
ngai khi thwc hién van
dong

Giai dap nhirng e ngai khi thwc hién van dong

Muc tiéu cua hoat dong

Tim hiéu vé nhirtng e ngai va rii ro di lién v&i cong tac van
déng
Liét ké nhirng chién lwgc dé han ché rui ro

Thei gian

Bai tap nhom 1 . 20 phut
Y kién clia hwéng dan vién / chuyén gia 15 phat
Bai tap nhém 2 20 phut
Thao luan nhém lon 35 phut

Bai tap: Xac dinh cac ban khoan

1.

Chia hoc vién thanh cac nhém nhé va phat cho cac

nhém cac tdm thé Meta (tAm thé trang va co thé ghi mét

cau néi trén do, co kich thwdc bang khoang Y to gidy

A4) va but da.

Dé nghi cac nhém déng néo vé cac diém sau:

a. Céac mbi lo ngai cta ban khi thwc hién céng viéc
van dong

b. Nhirng gi ngan can ban thwc hién cong tac van
dong?

Trén mbi tAm thé hay viét 1 y sau d6 dan lén twong —

yéu cau sap xép cac tdm thé theo nhém néu cé thé.

Y kién ctia hwéng dan vién / chuyén gia: Cac rai ro khi l1dng
ghép céng tac van dong

Céng tac van dong, dac biét van déng co lién quan t&i HIV va
AIDS c6 thé tao ra nhitng van dé cho t6 chirc. Nhitng két qua
khéng mong doi cé thé bao gdm:

a. Tang khéi lwgng cong viéc cho td chirc. Ngay ca khi cong tac

van dong dwoc thwc hién tét, nd cling tén nhiéu thoi gian.
Coéng viéc nay thwong hat nhiéu nguén nhan lwc, vat lwc va
tai lwe cta td chire.

Tang tinh hién hivu cla td chivc. Thwe hién cong tac van dong
chac chan sé lam tang hinh &nh cla t6 chic va lam cho td
chirc dwoe biét dén nhiéu hon trong cong déng. Diéu nay vira
c6 y nghia tich cyc |an tiéu cwe. Mot sd hau qua tiéu cwe cho
td chirc co thé la:

- Tang sb nguoi goi dién va dén thdm tb chirc clia ban dé
héi han hoac nhan dich vu. Ngoai ra, cac doanh nghiép
tai dia phwong ciing c6 thé tim dén ban dé tiép thi san
pham. Ban ciing c6 thé phai nhan cac cudc dién thoai tw
b&o, dai, truyén hinh doi héi ban phai dap &ng ngay.

- Thay déi nhitng gia tri cta t& chrc. Vi du, khi mot td
chire phi chinh pha tré nén ndi tiéng hon, t6 chirc co6 thé
tdng tinh canh tranh va chuyén sang hoat déng trong
nhirng van dé gay chd y nhiéu hon dé cé thé huy dong
nhiéu tai tro hon. Diéu nay cé thé dan dén tinh trang bd
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Long ghép van déng
vao to chirc

2. Giai dap nhirng e
ngai khi thwc hién van
doéng

bé hodc it quan tdm hon t&i nhivng van dé khac, vi du
nhw nhirng van dé cé lién quan t&i nhirng nhém nguoi
dé ton thwong’.

Lam nhirng nguoi |a ban bé hodc than can véi té chirc
t trwdc tré thanh ké thu cda td chire. Vi du, ngwdi chi
mét hdp dém tirng la nguedi thuo’ng Xuyén ung hé nuwéc
ngot cho cac tinh nguyén vién cua t6 chirc mét ngay doc
bao va thay dwoc rang td chirc ctia ban dang hé tro' cho
quyén clia nguoi nhap cw. Nguwoi chd hop dém nay bi
canh sat kham xét hang thang vi da tuyén dung nguoi
nhap cw. Ong ta cé thé so rang cang nhiéu chu y t&i
hép dém cua 6ng ta cang thu hat canh sat do vay 6ng ta
da tir choi khong hd tro td chivc ctia ban niv.

Tang sw ki thi va phan biét dbi xir déi vai td chirc, nhan
vién va khach hang cla td chirc, dac biét tr nhirng
nguwdi chwa biét nhiéu vé cac van dé co lién quan toi
sbéng chung v&i HIV va AIDS va nhirng nguwdi khong biét
dén t6 chirc tir trude.

Bi nhin nhan nhw dang di theo dién dan chinh tri. Ban
cling can can than khéng nén thyc hién cong tac van
ddng nao chi vi cdng tac do sé giup d& vé mat chinh trj
cho ai d6. Ban nén gilr thai dd trung hoa vé chinh tri.

Bai tap: Giam thiéu nguy co
1. Yéu cau nhom xem xét moi nhém thé mét cach ki lwdng.

2. Hay suy nghf cac cach co thé giam thiéu nguy co cho
cong tac van déng cua td chirc ban.

M@t vai cach co thé la:

a.

Xem xét cac cach dé nang cao nang lwc cla tb chirc.

b. Lam sao dé tb chirc clia ban c6 thé gidam nhirng de

C.

doa tlr bén ngoai. Khéng phai lic nao ban ciing kiém
soat dwoc diéu nay, nhuwng néu cé cach nao dé gidm
thiéu nhirng de doa, hay liét ké nhirng cach dé ra.
Xac dinh déng minh va xay dwng cac lién minh sé
gitp cang cbd vi tri ctia té chirc ctia ban.

Nhung nhém nguwoi dé tdn thwong bao gdm phu ni¥, tré em, ngwdi nghéo, ngudi thidu s, ngwsi thd dan, ngudi
di cw, ngwdi tj nan va nhitng ngudi bi di chuyén sang noi & khac, ngwdi tan tat, nguwdi hanh nghé mai dam, nam
quan hé tinh duc ddng gidi, ngudi chuyén gidi, ngwdi tiém chich ma tdy va tu nhan.
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Van dong chinh sach cho céng cudc phong chéng
HIV xuat phat ttr cong dong

B6 cong cu dé dady manh (rng phé tai dia phwong

2.3

Van dong nhw moét mang hoat dong
trong t6 chirc
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Van dong chinh sach cho
coéng cudc phong chéng
HIV xuat phat tr cong
dong

B6 cong cu dé& ddy manh
trng pho tai dia phwong

2.3

Léong ghép van doéng
vao té chirc

3. Van doéng nhw mot
mang hoat dong trong
té6 chirc

Van déng nhw mét mang hoat déng trong té chirc

Muc tiéu cua hpat dong

e Hiéu cach 16ng ghép cong tac van dong vao té chirc ctia ban.

e Lén mot ké hoach van dong dé 1dng ghép van dong vao té
chure.

Thei gian

Y kién ctia hwéng dan vién / chuyén gia 15 phut
Bai tap nhém 30 phut
Thao luan nhém lon 40 phat

Xem lai bai tap trong T& phat tay s6 1 phan 2. Ban da xac dinh
dwoc it nhat mot hoat ddng ma td chire clia ban cé thé thuc hién
nhw la hoat dong van déng trong twong lai. Hoat déng nay phu
hop véi sir mang cla td chivc. Hay cung xem xét nhirng buédc cu
thé can thwc hién dé dwa cdng tac van dong vao cong viéc chung
clia t6 chirc hodc cai thién cong tac van dong cla td chirc. Ldng
ghép cong tac van dong c6 nghia la cac hoat ddng van dong can
dwoc dwa vao ké hoach hoat déng, dwoc phan bd ngan sach va
tién hanh giam sat va danh gia — trong tat ca cac mang hoat déng
ctia t& chirc. M6i nguwdi trong té chirc can phai hiéu van dong 1a
gi va van dong cé thé mang lai gi hodc khéng mang lai gi cho
cong viéc cla td chirc (va cho khach hang cia té chirc). Van
dong sé chi dwoc chap nhan nhw mét chirc nang cta td chirc
théng qua viéc 16ng ghép van dong vao té chirc.

Bai tap nhém nhé: ké hoach hanh dong cua té chirc dé thwc
hién céng tac van dong

Trong nhém nhé dwoc phan theo td chirc, hay xem lai cac cau tra
| cho cau hdi s6 10 trong T phat tay sé 1. Sau do, hay xay
dwng ké hoach hanh déng dé 16ng ghép van déng vao cong viéc
cla t6 chirc clia ban. Cac hoat ddng néu ra phai thuc té va dé
thwe hién. Phat T phat tay sé 2. K& hoach nay sé duoc sl
dung dé 16ng ghép codng tac van dong vao cong viéc cla td chirc
sau khi két thic khéa hoc. St dung T& phat tay sé 2 nhu mét tai
liéu hwdng dan. Nhém cda ban sé trinh bay két qua cho nhém
|&n dé cuing théo luan.

Thao luan nhém Ié&n

Lwu y v&i hwéng dan vién: sau khi méi nhom da tra 161 xong
cac cau hai trén Te phat tay s 2 va cé it nhat 4 hoat dong dwoc
néu Ién, m&i mdi nhém trinh bay cho toan bd nhém Ién. Méi hoc
vién khac cho y kién nhan xét cho nhém vira trinh bay.
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T phat tay sé 2: Ké hoach hanh dong dé van dong

Ké& hoach hanh déng cta té chirc d& van dong cho:

Hoat dong Ngwei tham gia Khung Két qua mong doi
(tén + chirc daqh) thoi gian i
Gap voi Ban lanh dao Sunee — Giam doc | 7/2007 Théng qua viéc long

Sussanne — Quan
ly chwong trinh

ghép van dong va cam
ké,:t dwa van déng vao
ké hoach nam 2008
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Van dong chinh sach cho céng cudc phong chéng
HIV xuat phat ttr cong dong

B6 cong cu dé dady manh (rng phé tai dia phwong

2.4

Tam bwéc l1ap ké hoach va thwc hién
cong tac van dong

2.41 Phwong phap chung dé lap ké hoach cho céng tac van dong
2.42 Xay dwng muc dich va muc tiéu

2.43 Xac dinh cac dong minh va chi tiéu

2.44 Xay dwng ké hoach hanh déng

2.45 Thwc hién, giam sat va danh gia
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Van dong chinh sach cho
coéng cudc phong chéng
HIV xuat phat tr cong
dong

B6 cong cu d& ddy manh
trng pho tai dia phwong

2.4

Léong ghép van doéng
vao té chirc

4. Tam bwoc lap ké
hoach va thwc hién
cong tac van dong

Tam bwéc 1ap ké hoach va thwe hién cong tac van dong
Phwong phap chung dé lap ké hoach cho céng tac van dong
Muc tiéu cua hoat dong

e Dam bao hoc vién hiéu vé cac budc trong qua trinh 1ap ké
hoach va thyc hién cong tac van déng.

Thei gian

Y kién ctia hwéng dan vién / chuyén gia 10 phat
Bai tap nhém 15 phat
Thao luan nhém lon 15 phut

Lwu y véi hwéng dan vién

Danh mét ngay cho phan nay. Thoi gian néu & dwdi day chi la
hwéng dan va cé thé thay ddi theo nhu ciu ctia nhém. Hoc vién
sé& thwe hanh rat nhiéu trong ngay hoc nay.

On lai cac ndi dung cua bai trwéc

Cudi ngay hém qua, ching ta da:

e Xay dung dwoc dinh nghia chung vé van déng, dinh nghia
nay dwoc st dung it nhat trong sudt thdi gian tap huéan

e Phan biét dwoc cac khia canh va cac thanh phan cta van
déng:

Muc dich: nhirng gi chung ta,muén nhin thdy trong dai han sau
khi cbng tac van déng dwoc tieén hanh

Muc tiéu: nhitng két qua ching ta muén c6 dwoc sau khi thuc
hién nhirng hoat ddng nhé hon, dwoc st dung dé dat dwoc muc
dich, s& dién ra trong 1 hodc 2 hodc ca 2 méi trwérng ma té chirc
dang hoat déng (ttrc |a trong chinh cac t6 chirc chinh pha & cap
cdng dong, tuyén tinh va trung wong hay la trong ban than xa hoi
dan sw)

Hoat dong: cac hanh dong — cach thrc — ma ching ta sé st
dung dé dat dwgc muc tiéu van dong.

e Cong tac van dong co phai la mét phan trong hoat déng cla
t6 chirc clia ban khéng?

Néi cach kt\éc, chung ta da xem xét cach thyc hién céng tac van
déng cua to chirc.

Bai tap trong nhém nhé (15 phut)

Bay gid ching ta can xem xét phwong phap thuc hién van dong

— viéc lap ké& hoach va thyc hién cbng tac van dong.

1. Chia hoc vién thanh 3 nhém nhé va phat cho cac nhém cac
tAm thé Meca va but da

2. D& nghi hoc vién viét cac buéc trong qua trinh 1ap ké hoach
va thwe hién cong tac tw van — viét mdi bwdc 1én mot tAm thé
va sap xép theo trat tw clia phwong phap. Hoéc, tuy theo kinh
nghiém cla hoc vién, ban cé thé viét 8 bwéc cla qua trinh
nay lén cac tdm thé va yéu ciu cac nhém sép xép cac tdm thé
theo dung trat tu.
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Long ghép van déng
vao to chirc

4. Tam bwéc lap ké
hoach va thwc hién
cong tac van dong

3. Trén nhom Ién, yéu cau cac nhém trinh nay va ly giai tai sao
ho lai sap xép theo trat tw nhw vay

Lap ké& hoach va thyc hién cdng tac van déng thworng bao gébm 8
bwéc sau:

Bwéc 1: Lwa chon van dé ma ban muébn dé cap.

Bwéc 2: Phan tich va thu thap théng tin vé van dé.

Buwé&c 3: Xay dwng muc dich va muc tiéu cho céng tac van dong.
Buwdc 4: Xac dinh chi tiéu.

Bwéc 5: Xac dinh cac déng minh.

Bwéc 6: Xay dwng ké hoach hanh déng.

Bwéc 7: Xac dinh ngudn lyc.

Buwéc 8: Thuce hién, giam sat va danh gia.

Pay la cac hoat ddng ma chung ta hy vong sé giup chung ta dat
dwoc muc tiéu van dong da néu ra.

Chung ta sé xem xét lan lwot tirng bwédc cla qua trinh nay qua
viéc sir dung cung moét vi du vé mét hoat ddng van dong va st
dung vi du nay qua cac buwdc. Khi ching ta theo doi tinh huéng
van déng tuo’ng twong, hay Suy ngh| vé cac hoat déng van dong
ban cé thé thuwc hién trong td chirc clia minh. Ban cting co6 thé ap
dung cac budc twong tw va co thé tim hiéu cach dé thuc hién
hoat ddng van déng nay.

Mot két qua khac clha hoat ddng nay |a dé trinh dién loi ich cla
cbng tac van dong.

Xay dwng muc dich va muc tiéu

Muc tiéu cua hoat dong

e Xay dwng muc dich cho sang kién van dong dwa trén tinh
hudng dién hinh. Phan phat Té phat tay sé 3.

e Xay dwng muc tiéu giup chung ta dat dwgec muc dich da néu
ra.

Bai tap nay dworc chia thanh 3 phan, bao gébm cac buéc 1 dén 3.

Thei gian ) .
Toan bd thdi gian dé thwe hién cac bwdc 1-3, bao gébm ca phan
trinh bay cta giang vién, bai tap va thao luan la 90 phut.

Bwéc 1: Lwa chon mdt van dé ma ban muédn giai quyét (15
phut)

Vi du nay néu lén moét van dé& don gian nhwng rat phdé bién: dat
dugc muc tiéu thong qua viéc vugt qua nhitng phan déi cla
cbng dong Nhw da thay, phong kham HIV gap phéi rat nhiéu
phan déi clia nguoi dan trong cong ddng. Theo kinh nghiém da
lam trong qua kht, muc dich cGa van doéng la ting cwdng tiép
can t¢i cham séc y t& cho nguwoi séng véi HIV trong tinh. Muc
tiéu la m& mot phong kham dé nguwoi dan co thé dén kham, chén
doan bénh va diéu tri.

Nhwng nhwng viéc can lam trong Bwoc 1 chi la néu Ién van dé
can phai giadi quyét. Van dé cé thé la gi?
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Long ghép van déng
vao to chirc

4. Tam bwéc lap ké
hoach va thwc hién
coéng tac van dong

Lwu y véi hwéng dan vién

Dan dat cudc thao luan vé van dé cho dén Iic nhédm nhan ra van

dé 13 c6 sy phan dbi clia ngudi dan dbi véi viec mé phong kham

do mét s6 ly do. Cac cau héi thich hop dé héi co thé la:

e Ban dang c6 gang dat dwoc diéu gi?

e Nhirng yéu t6 can tr& hoac cac van dé ban gap phai trong
cbng viéc la gi?

e Nhirng yéu td can tré hodc van dé nao cé thé vuot qua dwoc
théng qua van déng?

e VAn dé can van dong trong hoan canh nay la gi?

e Néu van dé& nay dwoc gidi quyét sé giup dwoc nhivng ngudi
bi anh hwédng & mirc d6 nao?

e Nhitng nguoi bi anh hwéng tryc tiép tr van dé nay coé thé
tham gia vao cong tac van dong dwoc khéng? Ai cling co thé
tiép can dén co héi nay khong?

Tiéu chi d& quyét dinh xem van dé coé thich hop dé tién hanh

cbng tac van dong khéng la:

o Giai quyét van dé nay liéu co thuc sw cai thién cudc sbng cla
con ngu®i khéng?

e Chung ta c6 thé gidi quyét dwoc van dé nay khong?

e Véan dé nay co dé hiéu khong?

e Chung ta c6 thé giai quyét van dé nay véi ngudn luc ching ta
c6 khong?

e Van dé nay cé chia ré chung ta khéng?

Bwéc 2: Phan tich hodc thu thap théng tin vé van dé (30
phut)

Budc 2 khg“)ng phai la hoat déng ma 7ban cé thé hpén jthénh trén
I&p tap huan vi n6 doi héi thdi gian dé phan tich van de, thu thap
thdng tin va tw ligéu hda, nghién ctru cac bang chirng va thong
nhét cac giai phap cé thé thuc hién.

Tuy nhién, can lam cho hoc vién hiéu b sw can thiét phai phan
tich ki lwdng va thu thap thong tin day da la vé cung quan trong
va can phai danh du thoi gian dé phan tich théng tin.

Phan tich théng tin cé thé st dung cho cac trwdng hop sau:

e Gay anh hwdng va thong tin cho cac bén ddng minh va cac
nhom doi twong dich.

e Cung cép bang chirng cho quan diém ctia minh.

e Thach thirc lai nhirtng ngwdi phan dbi ban.

e Thay dbéi quan diém vé& mot van dé.

e Thach thirc lai cac quan niém sai 1am, cac tin don va cac gia
thuyét sai trai.

e Ly giai tai sao cac chién lwoc trwdc kia lai chwa thanh cong.

e Ly gidi thich tai sao mét s6 chién lwgc phu hop voi mot s6
ngwoi nhwng lai khong phu hop véi mét s6 ngwoi khac (vi du
sw khac biét vé gioi trong thu nhap hoac phan chia lao dong
theo gidi c6 thé anh hwdng t&i sd lwong phu niy tiep can dich
vuy).

Viéc huy dong sw tham gia cla nhitng ngwdi bi anh huéng boi
van dé trong giai doan nay ciling vd cung quan trong. Ho la nguoi
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Long ghép van déng
vao to chirc

4. Tam bwéc lap ké
hoach va thuc hién
coéng tac van dong

c6 hiéu biét sau sac nhat vé van dé ciing nhw cac anh hwéng cia
né va sé co thé coé y twdng vé cach giai quyét van dé.

Céc diém can ghi nhé khi tién hanh phan tich:

Néu mudn phan tich ddm bao tinh dai dién cho cac bén lién

quan, can can nhic cac diém sau:

e Gidi: Phy ni¥ va nam gi&i trai nghiém van dé c6 khac nhau
khéng? Néu co, tai sao?

e Giai cap: Mtrc thu nhap va tinh trang xa hdi cé anh hwéng 1én
van dé khoéng?

e Dan tdc: Cac nhém dan toc khac nhau cé trai nghiém van dé
khac nhau khéng? Néu cé, tai sao?

e Ton gido: C6 cach hiéu nao trong tén gido c6 anh huéng lén
van d& khong? Cac thuc hanh ton gido dang hd tro hay gay
can tro?

e Khuynh huéng va dac tinh tinh duc: Cong déng nguwdi déng
tinh nam, déng tinh n, ngudi lwdng tinh va nguwdi chuyén
gi®i co anh hwédng khac nhau khéng?

e Van dé tudi tac, ngudi khuyét tat va trinh d6 van héa?

Hay ghi nhé: thiéu bang ching khong phai 1a mét bang chiing
cho sv thiéu hut

Bai tap

Dé nghi hoc vién suy ngh va viét 1én gidy to “trong nghién ctru
tinh huong NIMBY, ban sé& hdi cau hoi nao néu ban phai di thu
thap théng tin?” (xem thém Té& phat tay so6 3)

Lwu y v&i hwéng dan vién: khi hoc vién da dwa ra hét cac kha
nang, haéi lai cau hdéi véi hoc vién.

Vi du cac cau héi dwoc str dung dé thu thap théng tin

Trong tinh hudng chung ta dang st dung, cac cau hdi can hoi dé

thu thap théng tin va nghién ctru thém cé thé la:

e Co6 cac luat khu vec hay luat thwong mai (s& hiru) nao coi
viéc m& phong kham HIV & khu vic la pham phap khéng?

e Quan diém cta chinh quyén dia phwong va chinh quyén cap
tinh vé dy an 1a gi?

e Trwong hoc tw c6 nhitng y kién phan déi cu thé nao véi viéc
mé phong kham HIV? Mét trwéng hoc tw cé quyén phan dbi
mot co s phi loi nhuan dwa vao cong dong ra sao?

e Céc chinh sach clia Bd Y té va Bo Gido duc vé van dé nay la
gi?

e Phu ni* va nam gi¢i anh hwdng bdi van dé cé khac nhau
khéng?

e Céc thanh vién cong ddng anh hwéng thé nao néu cé mot
phong kham diéu tri cho ngwdi sdéng véi HIV? Suy nghi va
thai do ctia ho vé van dé doé thé nao?

e (o0 cau lac b cua nhitng nguoi dac biét co anh hwéng nhw
nhirng nguoi glau cd, nhirng ngudi cé cac mbi lién hé chinh
tri khdng? Céng dong coi nhirng nguoi nay thé nao?

e Nhirng ngwdi sbng xung quanh cé quyén ngan can viéc mé
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Long ghép van dong
vao té chirc

4. Tam bwoéc lap ké
hoach va thwc hién
coéng tac van dong

phong kham khéng?

e Cac bén lién quan co thé sir dung cac bién phap luat phap
nao dé ngan can viéc mé phong kham?

e Dich vu cong — nhw an ninh khu vie hay thu nhat rac - co

chét lwong thé nao — thong tin nay cé thé rat quan trong cho

phong kham va co thé anh huwéng dén y kién cta cong déng
vé dia diém dat phong kham?

Moi nguoi déu cé kha nang tiép can nhw nhau dén cac dich

vu gan ké bat ké kha néng tai chinh thé nao khong?

e Cac nhu cdu cé lien quan nhw thé ndo — vi du dé xe, cap
nwdc hay clp dién — nhitng dich vu nay cé thé lam cho
phong kham la noi an toan va khéng gay kho chiu cho khach
hang?

e Ngoai tién thué dia diém, t& chirc co tat cd cac ngudn lwc
khac dé c6 thé duy tri hoat ddng cia mot phong kham dam
bdo chuyén mén y té, bén virng tai chinh va co trach nhiém
vé mét xa hoi khdng?

e C6 mbi quan hé hop tac tét véi bénh vién cong khong khi mot
nguoi séng voi HIV dm nang cé thé dwoc chuyén tuyén lén
bénh vién khi tinh trang ctia ngudi bénh ngoai kha nang cla
phong kham?

e Nhirng sb lieu nao co6 thé dwoc sir dung trong cong tac van
déng ma nhirng dbi twong van dong coé thé yéu cau?

- Phong kham sé& phuc vu bao nhiéu ngudi? cac sb liéu
phéan chia theo gi&i?

- Bao nhiéu nguoi thwe sw can phong kham va cac déc
diém nhan khau hoc cla ho 1a gi?

- Sé tiét kiem dwoc bao nhiéu tién cla, lao dong va thoi
gian cho nhirng ngwdi nay? Cho td chirc? Cho chinh
pha?

Day chi la mét phan nhirng thong tin ma td chirc can phai nghién
ctru KT lwédng néu mudn van dong thanh céng.

Buwéc 3: xay dwng muc dich va muc tiéu cho céng viéc van
dong (30 phut)

Hay ghi nhé&, muc dich trwdc mat la m& phong kham HIV tai mét
dia diém ma ban cho la phu hop va sdn cé. Viéc mé phong kham
nay chi la mét phan trong muc dich I&n hon cla t chirc cta ban
la cung cép cac dich vu day dd cho ngwdi sbng véi HIV trong khu
vwec ma td chirc cta ban dang hoat déng. Muc dich nay rat rong
va dai han. Tuy nhién, cling rat can thiét phai viét muc dich nay
ra mot cach rd rang va dé hiéu. Muc dich nay sé dinh hwéng cho
cdng tac van dong — cling nhw cach ma s ménh dinh huwdng
hoat d(f)ng cla té chirc. Muc tiéu sé dwa trén muc dich va sé cé
hiéu qua néu ludn suy nght vé muc dich. Muc tiéu ciing sé& dinh
hwéng cho cac quyét dinh trong twong lai, ké ca nhirtng quyét
dinh thay dbi phucrng phap tiép can trong van dong hoac tham
chi thay ddi ca chwong trinh. Vi duy, ban c6 thé nhan thay nhirng
phan dbéi dbi véi phong kham la qua Ién, do vay ban quyét dinh
chuyen né sang mot dia diém cach 2 con phd, noi nhirng nguoi
dan song xung quanh chap nhan cdng viéc cua ban hon (mot
ddng minh ctia ban vira cho ban biét cé6 mét ngdi nha rat ly twéng
dé& mé phong kham va dworc trang bi day du).

Quay lai vi du, viéc qén lam tiép theo la ban phai xay duwng duoc
cac muc tiéu cy thé va do lvdng duwoc. Dudi day la mot so
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4. Tam bwoéc lap ké
hoach va thwc hién
coéng tac van dong

nhirng viéc cu thé ban phai dat dwoc dé cé thé mé dwoc phong
kham:

e Mbt quyét dinh vé tat ca cac van dé phap ly — ngoai viéc xac
dinh cac van dé phap ly co thé c6 1a gi, dam béo dw an phong
kham dap ng tat ca cac yéu cau phap ly va ké hoach vuot
qua cac tré ngai phap ly mang tinh kha thi.

e Phan tich tai chinh va lap k& hoach phan bd nguén lyc dé
dam bao phong kham cé thé hoat ddng dwoc trong thoi gian
dai.

e Mot cach tiép can da chiéu dé thay dbi thai do (thach thirc
nhirng ki thi) cGia nhi*ng ngwoi cé anh hudng lén cong ddng
dé ngan can viéc ho c6 thé chdm dt dw an (hodc co thé trao
ddi nhirng bang chirng luat phap véi ho).

e Cach tiép can da chiéu thr hai la dé chirng t6 cho toan cong
dong thay rang mot phong kham HIV sé la tai san cho cong
dong hon la trach nhiém cta céng dong.

 Ngoai mét ké hoach chac chan, can phai co dwoc cam két va
quyét tam dé mé phong kham HIV.

Trong cac né lwc van dong, khéng chi can xac dinh dwoc muc
tiéu ma cac muc tiéu nay con phai tuan thi nguyén tdc SMART.
Muc tiéu can phai dwoc danh gia d& xem c6 dap rng cac tiéu
chuén sau day khong:

Muc tiéu ctia ban c6 ré rang va cu thé

Cu thé (Specific) khong?

Muc tiéu clia ban c6 thé do dém duoc
khéng de cé thé giam sat va danh gia
trong qua trinh thyc hién?

Po dém
(Measurable)

dwoc

Muc tiéu ctia ban c6 hop ly va cé kha
nang thyc hién khéng?

Co6 kha nang dat dwoc
(Achievable)

Ban cé di ngudn lwc dé thwc hién

Thuec té (Realistic) muC tiéu khong?

Khi nao ban sé dat dwgc muc tiéu

2 Llimrg 20 nay (th¢i gian dwa ra cdé hop ly

(Time-bound)

gian

khong?)
Bai tap:
Chia hoc vién thanh 2, 3 nhdm nhé. Phat cho cac nhdém T& phat
tay so 4.

1. Xay dwng muc dich: xay dung muc dich. Chu y rang muc
dich Ia dai han va rdng.

2. Xay dwng muc tiéu: xay dwng t6i da la 3 muc tiéu dé co6 thé
thwe hién dwoc muc dich da néu ra. Khi cac nhém lam xong,
chon mét trong cac muc tiéu clia nhém dé bao lai cho nhém
I&n (Xin xem T& phat tay sé 4).

Lwu y véi hwéng dan vién: Khi nhom da thdng nhat mot muc
dich, tat ca cac thanh vién cla nhom can phai viét muc tiéu do
lén mot bang Lap ké hoach Van dong (To phat tay sé 1). Ra
soat lai cac muc tiéu clia cadc nhém va thao luan ca nhém lén vé
cac muc tiéu, sau do lwa chon 3 muc tiéu tét nhat dé viét Ién Teor
phat tay s6 1 ma da c6 muc dich dwoc viét 1én do.
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4. Tam bwoéc lap ké
hoach va thwc hién
cong tac van dong

Xac dinh dong minh va nhém déi twong dich

Muc tiéu cua hoat dong

e Xac diph nhirng ngwdi coé kha nang hoac tiém nang tao ra s
thay doi.

e Xac dinh cac ca nhan va nhom sé tré thanh ddéng minh cla

ban.
Thoi gian )
Y kién clia hwéng dan vién / chuyén gia 10 phuat
Bai tdp nhém 15 phut
Thao luan nhém lén 15 phat

Lwu y véi hwéng dan vién

Bai tap sau sé giup xac dinh nhixng bén déng minh va nhirng déi
twong dich. Tuy nhién, bai tap nay khéng nham dé& nhin nhan
diém manh cGa méi bén va ciing khéng nhdm dé xac dinh cac
bén phan dbi cé thé cé. Tuy vao nhédm va van d& ma nhém chon,
ban c6 thé can nhac viéc tién hanh phan tich cac bén lién quan.
Bai tap do6 sé giup dwoc ban xac dinh dwoc cac diém néu trén.
Ban phai chac rang ban quen thudc véi cong cu nay trwdc khi st
dung né (xem cac cong cu tham khao & duwdi).

Hinh 1: Phan tich bén lién quan

Bén lién e = R - R N o Rat phan
quan Rat ung hé Ung ho Trung lap Phan doi aéi
Hinh 2: Ung hé va gay anh hwéng
Cao
X
«O-
=
o
o
S
Thép Gay anh hwéng Cao

Hinh 1 [a mdt danh sach nhirng bén lién quan duoc liét ké theo
mtrc d6 Gng ho, trung |ap hay phan déi, déi véi van dé cu thé ban
dinh van déng. Hinh 2, thé hién mot cach truwc quan mirc d6 Gng
hd so v&i mirc dd gay anh hwéng ciia méi bén lién quan. Phan
tich nay sé giup cho td chirc va nhirng nha hoat déng biét ho can
tap trung strc lwc va nd lwc vao dau, vi du lam sao dé chuyén cac
bén lién quan sang & c6 danh dau X dé ho tré thanh déng minh
hay nhirng ngwoi Ging hd cho sy nghiép nay.

Tuy nhién, bai tap dudi day la mét bai tap don gian, du dé ban
xac dinh cac dong minh va doi twong dich tiém nang. Giai thich
cac buwéc 4, 5 trwde khi yéu cau hoc vién dién vao Hinh 3. Khi
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Léng ghép van déng
vao t6 chirc

4. Tam bwoéc lap ké
hoach va thwc hién
cong tac van dong

hoc vién da lam viéc doc lap xong trong khodng 10 phut, yéu cau
hoc vién chia sé két qua cho nhém lon.

Bwéc 4: Xac dinh nhém déi twong dich

M6t viéc vo cung quan trong la chu trong né lwc dé van déng
nhirng ngudi cd kha ndng dap (rng va mang lai sy thay déi. Ho
thwdng la nhivng nguoi co quyén luc hodc co thé gay anh huéng
tdi qua trinh ra chinh sach hoac cac quyét dinh cho cac chuong
trinh.

Trong trwéng hop & bénh vién, nhém dich quan trong nhét [a

nhirng ngudi cé quyén lwc va/hay nhivng ngudi cé quyén han

chadm dut dy an. Nhirng ddi twong dich can van déng quan trong
nhét la:

e Quan chirc dia phwong (tdt ca nhirng ai cé quyén han trong
viéc thanh lap phong kham).

e BO trwdng Bo Y té hay cac quan chirc chinh pht c6 lién quan
(vi trach nhiém cla ho 1a dap &ng cac nhu cau strc khde cla
cong ddng, cap gidy phép va dé ra cac quy chudn ma phong
kham phai tuan thu).

e Nguoi dirng dau cac co s& kinh doanh hodc dai dién cé uy
tin cia cac td chirc & cong déng, nhirng ngudi cd quyén luwc
ngan chan dy an.

Hiéu biét vé hé théng ra quyét dinh Ia mot thanh tb quan trong
cla cdng tac van déng & tat ca cac cap. Mot khi da rd vé qua
trinh ra quyét dinh, c6 thé dwa ra cac quyét dinh kiéu nhw khéng
thé tiép can dén nhirng dbi twong dich quan trong nhét, va phai
cb gang tiép can nhirng dbi twong nay théng qua nhirng nguoi
khac. Nhirng ngudi khac nay cé thé & nhirtng nguoi ¢ thé gay
anh huwdng lén nhitng ngudi ra quyét dinh va cé cai nhin cam
thong hon (vi du vo ctia mét vi giam déc mét cong ty la ban cla
vi Giam déc Ban lanh dao cla td chirc ctia ban).

Bwéc 5: Xac dinh déng minh

Chién dich van déng clia ban sé cé nhiéu co héi thanh céng néu

ban c6 thé xac dinh cac té chirc va ca nhan khac muén cong tac

v&i to chirc clia ban dé cung giai quyét van dé - vi du:

e Céac td chire dich vu vé AIDS khac, cac td chirc dwa vao cong
ddng va cac té chirc phi chinh phi khac (ké ca cac té chirc
lam vé& nhan quyén va sirc khde).

e Cac nhém khach hang (mang lwéi clia nhirtng ngudi sbng véi
HIV, cac nhém hé tro cda gia dinh).

e Cac thanh phan khac cta x4 hoi dan sy (cac nghiép doan hé
tro, cac t6 chlrc tdn gido hodc chirc sic ton gido, nhirng
ngwoi lanh dao cong dong).

e Nhirng nha bao c6 thai d6 iing hdé hay cam théng.

e Cac quan chtrc chinh phu c6 thai dé cam théng, ho la nhirng
ngudi cé thé van dong tir bén trong.

e Nhirng déng minh quéc té - cac t6 chirc dbi tac & cac nudc
khac 1a nhitng ngudi ¢ thé van dong tlr bén ngoai nuwéc, cac
t6 chrc Lién hop qudc dang hoat ddng & dia phwong, cac
nha tai tro qudc té hodc cac td chirc phat trién hoic...
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Long ghép van dong
vao té chirc

4. Tam bwoéc lap ké
hoach va thwc hién
coéng tac van dong

Bai tap: Lap bang cac déi twong dich va déong minh

Hay st dung Bang lap ké hoach van déng (xem T& phat tay sé
4) va liét ké mot s6 doi twong dich va ddng minh ma ban nghi c6
thé phu hop véi muc dich va muc tiéu cla td chirc ban. Ban sé
xem xét lai danh sach nay & nhém I&n nén dirng ngai nhirng
nguwdi minh liét ké co thé 1a ngwdi khong phu hop.

Hinh 3: Bang lap ké hoach van dong
Lay tir Bang lap ké hoach van dong (Budc 4 & 5)
Ddi twong dich: Dong minh:

Lwu y véi hwéng dan vién

Trong trwdng hqp phong kham, mét trong cac muc tiéu co thé 1a

thay dbi thai d6 cda nhitng nguwoi phan doi viec mé phong kham

vi nhitng ly do khong mang tinh phap ly. Trong diéu kién ngudn

lwc cho phép, sé rat tét néu tap trung chuy dén nhirng nguoi

sau nham muc dich nang cao y kién cla céng chung déi véi dw
an:

e Hiéu trwdng moét trwdng hoc cong hoac mot quan chirc phu
hop.

e Hoi cha me hoc sinh.

e Nhirng nguoi l1anh dao cong ddng nhuw thi trwdng, téng giam
déc ctia mot nha may tai dia phwong, ngudi diéu hanh cla
mot cau lac bd xa hoi & dia phwong, nha thd va bat ki mot ai
c6 thé bj anh huéng bdi dy an.

e Tht ca bao chi dia phwong va cap tinh (dé cung cap cac tin vé
dia phwong va cho cac chién dich quéng ba tai dia phwong).

Thoi glan va ngudn lyc cé thé sé& khéng cho phép tac dong dén
tat ca thanh vién cua mot cau lac bd xa héi — nhwng tiép can
nhirng ca nhan cé quyén lvc dé gay anh hwéng lén ho la mot
viéc nén duoc tinh dén.

Trong trvong hop phong kham, dirng quén dwa vao danh sach
déi twong dich la nhitng nguoi dong minh. Nhitng nguoi sbng
v&i HIV va nhivng ngudi quan tam dén ho co thé 1a nhivng nguoi
phat ngén manh mé nhéat va can dwoc huy dong bét ki khi nao co
thé.

Xay dwng ké hoach hanh déng

Muc tiéu cua hoat dong

e Xay dung ké hoach hanh déng dwa trén tinh huéng NIMBY
(T phat tay sé 3) va muc dich, muc tiéu va cac hoat déng
da dwoc néu & budc 1-5 & trén.

Thei gian

1% tiéng

Khéi dong va y kién cta gidng vién hay chuyén gia 20 phat
Bai tdp nhém 30 phut
Trinh bay va thao luan nhém lén 40 phut

Lwu y véi hwéng dan vién
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Long ghép van dong
vao té chirc

4. Tam bwoéc lap ké
hoach va thwc hién
coéng tac van dong

Giai thich cac buwéc 6 va 7, sau dé cho hoc vién 30-40 phut dé
thao luan theo nhédm nhd.

Bwéc 6: Xay dwng ké hoach hanh déng

M6t ké hoach hanh déng bao gdbm mét loat cac hoat déng cu thé
va khung th&i gian thyc hién. Nhirng hoat dong nay da dwgc ban
xac dinh la can thiét d& giup ban dat dwoc cac muc tiéu dé ra. Ké
hoach ciing can néu lén ai chiu trach nhiém thyc hién tirng hoat
déng.

M6t ké hoach hanh déng hoan chinh can phai co tat ca nhirng

diém da néu. N6 c6 thé bao gém:

e Nghién cru

e Danh gia nguédn luc

e Cac hoat dong van déng (nhirng hinh thirc van déng sé dwoc
st dung).

e Giam sat (dwoc thuc hién déu dan va thwdng ki) va danh gia
(dwoc thwe hién theo dinh ky va cubi dw an).

Mot phan quan trong clia ké hoach hanh dong la cac hoat dong
van dong chinh sach cu thé sé dién ra trong cac giai doan van
déng hanh lang va quang ba — thyc chat la nhirng cong viéc van
déng.

Ké& hoach hanh déng cho giai doan hwéng téi cong ching cla
chién dich van déng cho phong kham cé thé cé nhiéu méat. Mot
vai vi du v& ké hoach hanh déng cé thé bao gém:
e Nghién ctru va phan tich cac chinh sach va luat phap hién tai
cua nha nuéc.

o Phat trién c4c tai liéu truyén thong:

- Céc t& thong tin hodc cac tai liéu néi 1én quan diém

- Céc tém tét cac diém chinh

- Céc bang biéu va ban d6

e Viéc van doéng hanh lang truc tiép voi dai dién cla cac co
quan nha nwéc & dia phwong dé thuyét phuc ho vé ly do tai
sao nén xay dwng phong kham & dia phuwong.

e Co6 cac mdi lien hé truc tiép voi dai dién cta cac trwong hoc
cbng, cac td chirc cong ddng clia nhirng ngudi bi anh hwéng
va cac doanh nghiép dia phwong.

e Chién dich viét thw cho cac doanh nghiép tai dia phwong.

e Chién dich viét thu dién tr d& kéu goi sw hd tro clia cong
dong.

e Chién dich truyen thong bao gom nhiéu hinh thic truyen
thong quan tam dén dw an va s dung nhiéu céng cu dé tiép
can céng ching théng qua truyén théng, nhu:

- Viét va phan phat t& théng cdo bao chi.

- Hen va thuc hién phdng van véi bao chi.

- Viét va phan phat cac thong bao trén dai phat thanh
nha nuwoc.

- Tap hop cac dién dan céng khai dé thao luan ké
hoach cla ban va s&* mang cta phong kham (chi phi
cho cac dlen dan cong khai khéng I&6n nhuwng can lap
ké hoach can than va tén nhiéu thoi gian cla nhan
vién va tinh nguyén vién.
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Suy nghi mét cach chién lwgc déng vai trd rat quan trong & giai
doan 1ap ké hoach. Cac hoat ddong van dong thuwong co tac dong
I&n hon néu né dwoc thwe hién clng thdi gian véi cac hoat dong
hodc sw kién khac cé thé thu hat sy chu y hoac giup cho codng
viéc van déng theo cach nay hoac cach khac. Vi du cac bai bao
vé anh hwéng 1én tré em c6 cha me bj nhiém HIV c6 thé dwoc
dang tai trwdc ngay Qubc té thiéu nhi va co thé dé cap dén
phong kham sdp mé va cé thé gitp bd me tiét kiém thoi gian di
lai @& nhan dwoc cham soc y t&. Ciing can ghi nhé rang, nhirng
nha chinh tri thwong sdn sang hoac khéng san sang dua ra
nhirng tuyén bé manh mé hd tro cho phong kham cla ban trong
thoi gian bau ctr. Hay ghi nhé nhivng yéu té nay khi 1ap ké hoach
hoat déng.

Bwéc 7: Xac dinh nguén lyc

Céc chién dich truyén théng thanh céng doi hdi phai c6 nguén
lwc. Ban ciing can lap ké hoach cho ngudn lwc — con nguoi, tién
bac va cac déng gop bang vat chat ma ban can cho méi chién
dich. Cac ngudn nhan lwc bao gdm ca nhan vién va tinh nguyén
vién; cac nguodn lyc khac bao gdm méi quan hé véi truyén théng,
cac mang luGi truyén théng tin da sdn cé nhw to tin, nhém thw
dién tlr, van phong hodc tiép can dén internet.

Déi voi nghién clru, théng tin cla dia phwong va cac chién dich
quang ba, ban cé thé sir dung cac nhan vién va tinh nguyén vién
hién cé — néu ho la nhitng ngwdi co cac kj nang to chire, viét,
néi, lam viéc véi gidi truyén thdng va tat nhién 1a kj nang van
dong can thiét. Néu ban nhan thay ban khéng c6 nhan luc cé thé
lam nhirng viéc nhw vay theo cach chuyén nghiép, ban cé thé
phai tim cach d& nang cao kj nang cho nhan vién hoic tinh
nguyén vién hodc tim mét déng minh c6 can bd cé ki nang va
nang lwc. Ban ciing cé thé phai danh ngan sach dé thué tw van
bén ngoai cé thé dao tao hodc lam cong tac van déng hanh lang.

Bai tap (30 — 40 phut)

Chia thanh nhém véi cac hoc vién cung té chirc véi ban va dong
ndo cach hoan thanh phan con lai cia T phat tay sé 4. Xay
dwng mot s6 hoat dong (ké& ca viéc str dung mét sé hinh thire van
déng), ghi nhan cac nguén lwc can phai c6, hay xac dinh ai la
nguwdi phil hop nhét trong té chirc clia ban thwc hién tirng hoat
déng (nhém hodc chive danh), xac dinh khung thoi gian cho méi
hoat déng (vi du: dén thang 6/2006 hay dén quy 4) va cac két
qua ban mong doi ma ban hy vong thdy dwoc sau mdi hoat déng.
Hay ghi nhé rang cac két qua mong doi (thwong la cac két qua
tirc thoi hodc ngan han va 1a két qua cha cac hoat ddng hay cac
két qua dau ra tao nén) sé dwoc st dung trong giam sat dy an
do d6 chiing can phai rd rang va cu thé.

Thwe hién, giam sat va danh gia

Muc tiéu cua hoat dong

e Xem xét tdm quan trong cla giam sat va danh gia viéc thuc
hién céng viéc van dong.

e Hiéu cac chi sb va tdm quan trong cla chi s6.

Thoi gian
Y kién cua giang vién/chuyén gia 15 phut
Bai tap nhém 15 phut
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Buwéc 8: Thwe hién, giam sat va danh gia

Thwc hién
Khi k& hoach hanh déng da rd rang va dwoc cac bén lién quan
hiéu ré & dén Iuc phai thwe hién k& hoach hang dong. Giai doan
dau cla viéc thue hién chién dich van dong cho phong kham cé
thé 1a viéc van dong hang lang cac quan chirc, quan chirc chinh
phl va 1anh dao céng déng, nhirng ngwdi cd quyén bat dén xanh
hoac déng ctra dy an.

e Mot cudc trao déi khong chinh thirc, nhung cé day da théng
tin, dwoc diéu hanh khéo Iéo v&i cac bén lién quan chi chét
c6 thé c6 ich rat nhidu cho dw an & giai doan nay — mién sao
noé dwoc tién hanh mot cach té nhi.

e Giai doan 2 c6 thé la cac chién dich quang ba nhw da mo ta &
trén.

Giam sat va danh gia

Giam sat va danh gia sé dé dang hon nhiéu vi ban da xay dwng
muc dich va muc tiéu ré rang & budc 3 va c6 ca ké hoach giam
sat danh gia trong ké hoach hanh déng & buéc 7. Khi danh gia,
chung ta can théng nhét vé dinh nghia cho sw thanh céng, vi du
ddng y vé cac mbéc cho thay tinh hinh da dwoc cai thién hay
chua. Giam sat giup theo ddi viéc thwc hién ké hoach hanh déng
va nhirng két qua truc tiép nao da dwoc tao ra. Nhirng théng tin
nay giup ban danh gia k& hoach hanh déng clGa ban cé thanh
céng khéng.

Viéc danh gia cho ban biét phai diéu chinh ké hoach hanh doéng
dé dat dwoc muc tiéu (Ngoai ra, hinh thirc danh gia cé thé cé ich
khi 1ap ké hoach cho chién dich tiép theo ciing nhw ciing cép cho
ban cac théng tin can thiét dé bao cao va danh sw tng ho ciling
nhuw tai tro).

Khi danh gia, chidng ta can théng nhat vé sy thanh cong, tic la
théng nhat vé cac mbc cho thay tinh hinh c6 tién trién hay khéng.
Nhirng mbc nay chinh 1a cac chi s6. Hay ghi nh&, nhirtng nguoi
anh hwdng bdi van dé thwong la nhivng nguwdi dwa ra dwoc cac
chi s6 vé su thanh cong tét nhét.

Lwu y cho hwéng dan vién

Chi s6 la cach chuing ta tw hdi “néu cac nd lwc van dong dat hiéu
qua, lam sao dé ching ta biét dwoc ching cé hiéu qua? Chuang ta
s& thay gi khi n6 thanh céng?” Khi xay dwng chi sé, khéng chi
can c6 chi s tot ma chung con phai thuc té, co thé dat duwoc, co
y nghia va phai co lién quan dén muc tiéu. Cac chi sb khéng
diing dé chi ra cac that bai ma né dung dé chi cho thay liéu mot
chién lwoc c6 dat dwoc muc tiéu va vi thé can duy tri nhw ké
hoach hay phai thay dbi.

Bai tap (15 phut) ) ) )
Hay doc nghién ctru tinh hudng, mét so chi s6 cho cac hoat dong
ban da néu la gi? Tai sao ban lai chon cac chi s6 nay?
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T& phat tay sé 3

Nghién ctru tinh huéng: NIMBY

Lwu y v&i hwéng dan vién: St dung cac tinh huéng phu hop
v@i diéu kién dia phwong.

Mot t& chirc dwa vao cdng ddng hoat ddng trong linh vrc phong
chéng HIV cAn mé& mét phong kham HIV trong mét khu vire trung
tam buén ban cla mét tinh ¢& vira & mién Trung-Nam Thai Lan.
Té chirc nay mudn thué mot tdoa nha trwéc day la mot phong
kham ké hoach héa gia dinh nay bi déng clia vi hét tién tai tro.
Cac phong duoc bd tri hop ly, mét sb trang thiét bi y t& & do van
con dung duoc. Téa nha ciing gan mét clra hang tap héa, nhirng
ngudi chl clra hang nay ciing rat thich y twéng 1a phong kham
mé& sé& co thém khach hang tlr phong kham ciing co thé tat vao
ctra hang mua dé. Hon hét, gia thué rat ré. V&i moét td chirc nhw
t& chirc nay, khong cé lwa chon nao co thé tuyét voi hon.

Tuy nhién, khi ké& hoach cla td chirc dwoc dwa ra, nhirng bé phai
c6 quyén lwc & khu vire dan cw lan can bat dau chéng lai y twéng
nay va phan ddi theo nhiéu cach khac nhau. Noi dinh mé& phong
kham ciing gan c& mét tredng hoc cong va tw. Diéu té hai nhat la
mot cau lac bd tw nhan c6 cac hdi vién thuwdng xuyén ty tap va
choi mahjong & ngay toan nha trwdc clra hang va chi cach noi
dw dinh m& phong kham 2 nha. Cau lac bd nay khéng mubn méat
thoi gian va glri di mot 14 thw néi 1én nhirvng diéu ma nhirng nhém
céng dong thuworng xuyén phai nghe “Dirng cé lam gi trong san
nha t6i — NIMBY!”
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T phat tay sé 4: Bang lap ké hoach van dong

Muc dich:
Muc tiéusd __ :
Muc tiéusd __ :
Muc tiéusbé __:
Hoat dong | Nguon lwc Nhan sy Theoi gian Két qua Chiso
can thiet mong doi
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Van dong chinh sach cho céng cudc phong chéng
HIV xuat phat ttr cong dong

B6 cong cu dé dady manh (rng phé tai dia phwong

2.5

Giam sat va danh gia

2.51 Téng quan vé cac thanh té cda qua trinh van dong chinh sach
2.52 Giam sat va danh gia )
2.53 bwa giam sat va danh gia vao ké hoach van déng
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Van dong chinh sach cho
coéng cudc phong chéng
HIV xuat phat tr cong
dong

B6 cong cu d& ddy manh
trng pho tai dia phwong

2.5

Long ghép van déng
vao to chiwrc

5. Giam sat va danh gia

Giam sat va danh gia

Tong quan vé cac thanh té cuia qua trinh van déng chinh
sach

Muc tiéu cua hoat dong

. T6ng két lai cac giai doan clGia van dong.

e Nh&n manh rang giam sat khéng phai 1a mot sy kién doc lap
ma la mét qua trinh lién tuc va thwdng xuyén.

Thei gian

Bai tap nhom nho 10 phut
Thao luan va trao doi lam sang té 20 phut
Bai tap

La mot hoat déng dan nhap, chia hoc vién thanh 3 nhém (xen ké
hoc vién véi cac nhém khac nhém co quan cla ho). Phat cho méi
nhém 1 bo 18 tdm thé dwoc in tir danh sach dwéi day.O' mbi
nhém cé mot hoc vién trao cac tAm thé 1én va mot hoc vién khac
phat cho méi thanh vién it nhat mot tAm thé (néu nhém nhd, co
thé méi hoc vién sé dwoc nhiéu thé hon), cac tam thé khi dwgc
phat phai Up mat xudng. Sau d6, khi ban hé “bat dau’, yeu cau
nhém sép xép cac tdm thé theo thi tw dung. Lwu y rang ‘giam
sat viéc van dong” sé xuét hién & 3 tam thé; khi co ai hoi vé diéu
do, chi nhic ho tap trung vao viéc sap xép cac tam thé theo trat
tw dung. Nhdm nao xong trwdc 1a nhém thdng (néu cac tam thé
duwgc sap xép dung hodc gan ding trat tw). Muc tiéu cia hoat
dong dan nhap nay la dé nhom xem xét lai cac thanh t6 cia qua
trinh van déng. Héi xem c6 hoc vién nao khéng hiéu hodc da
quén khai niém van déng chinh sach da dwoc hoc.

Cac thanh t6 caa qua trinh van dong

Chu y: cac thanh td sau day duwgc sép xép theo thir tw dung (trir
“giam sat viéc van dong”). Mot b6 thé co thé in dwoc véi kich
thwérc 10 x 15cm c6 thé tim thdy & T& phat tay sé 5.

Puwa ra cam két thuc hién cong viéc van dong chinh sach

Lwa chon mét van dé dé van dong

Nghién ctru vé van dé dinh van dong

Xay dwng muc dich van déng

Xay dwng muc tiéu

Lwa chon ddi twong dich

Xac dinh / Tim kiém déng minh

Lap ké hoach hoat dong

Xac dinh cac ngudn lyc can thiét

Xac dinh ai lam gi

Lén ké hoach thoi gian

Liét k& nhirng mong doii

Thuwc hién ké hoach van déng

Giam sat viéc van déng

Giam sat viéc van doéng
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Long ghép van dong
vao té chirc

5. Giam sat va danh gia

Giam sat viéc van déng
Banh gia cong viéc van dong . )
Bao cao ket qua cho nhirng ngwéi can biét

Sau hoat déng dan nhap, hdi cd nhém tai sao lai c6 3 tAm thé
“giam sat’. Cau tra I&i sé dan dén phan sau dé cap truc tiép 1a
giam sat khoéng phai la mot sw kién nhéat théi ma phai 1a mot qua
trinh d& dwa nhan xét vé coéng viéc cla ban trong thoi gian thuc
hién hoac sau khi thyc hién cac hoat déng.

Giam sat va danh gia

Muc tiéu cua hoat dong

e Chia sé cach hoc vién dang lam giam sat va danh gia trong to
chirc cia minh.

e Kham pha sy khac nhau gilra giam sat va danh gia.

Thei gian

Bai tap nhém 10 phat
Thao luan va trao dbi 1am sang té 20 phut
Bai tap

1. D& nghi hoc vién suy nghi vé& cach té chirc ctia ho thwe hién
viéc giam sat va danh gia.

2. Yéu cau hoc vién chia s&. D6i v&i ca giam sat va danh gia,
hdi cac cau hoi vé Ai? Tai sao? O dau? Cai gi? Khi nao?
Nhw thé nao?

3. Tiép d6, dé nghi hoc vién mé ta sw khac biét gitra giam sat
va danh gia. Viét 1én gidy va trao ddi mot sé y sau do két luan
bang viéc théng nhat mét cach don gidn nhw sau “Chung ta

giam sat hoat ddng va danh gia két qua™.

Giam sat va danh gia la cac hoat ddng chd chét. Trong linh vuc
dich vu céng, gidam sat va danh gia 1a yéu cau bat budc clia cac
nha tai tro - chinh phd, cac td chirc phi chinh pht quéc té va cac
t6 chirc tw nhan. Néu nhin vé diéu toi t& nhat, giam sat va danh
gia dwoc coi nhuw mot diéu khé chiu, lam mat thoi gian dang 1&
danh cho viéc giup d& moi ngudi. Rat thwéng xuyén, céng viéc
gidm sat va danh gia duoc coi nhw cdng viéc bd sung, lam vao
phut cudi va doc 1ap. Néu nhin vao nhirng diém tbt, giam sat va
danh gia dwoc 16ng ghép vao cong viéc cla té chirc, Két qua cla
giam sat va danh gia thwong xuyén dwoc st dung dé danh gia
ndi bd, danh gia két qua lam viéc (cha can bd, mdt phong ban
hay mét té chirc) cling nhw dé& dan dat va lam co sé cho viéc lap
ké hoach cho twong lai cling nhw dwéng 16i chung cuia td chire.

Giam sat la viéc theo dbi thwdng xuyén cac thanh t6 cua viéc
thwe hién chwong trinh hodc dw an, thuéng la cac yéu té dau vao
va két qua dau ra, théng qua viéc ghi chép, bao céo dinh ki, hé
thdng theo d&i cling nhw quan sat ctia nhan vién va khao sat voi
khach hang.

Giam sat giup nhirng ngudi quan ly chwong trinh va dy an xac
dinh nhirng linh vwrc can phai c6 gang hon ciing nhw xac dinh

2 Lién két mang Iu6i dé thay déi chinh sach, The Policy Project, thang 10/1999, Trang Ill-104
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nhirng linh vire c6 thé déng gép dé cé dwoc nhirng rng pho hiéu
qua hon. Mét hé thdng giam sat va danh gia dwoc thiét ké tét thi
giam sat sé gidp cho rat nhiéu cho viéc danh gia. Cac chi sb
duwgc lwa chon cho giam sat sé khac nhau dwa trén viéc giam sat
gi va cach bao céo thé nao. Viéc lwa chon it chi sb rat quan
trong, chl trong vao nhirng chi sé thyc sy sé gitp cho viéc dua
ra cac quyét dinh hiéu qua®.

Ngu’c_yq lai, dénh,gié la mot viée thn nhan lai theo th&i ky nhirng
thay doi trong két qua mong mudn dwoc tao ra nh& dy an hoac
chwong trinh.

Noi cach khac, giam sat nham két ndi két qua véi mot hanh dong
hoac can thiép sau mét quang thdi gian. Banh gia giup chwong
trinh hodc nhirng nguwdi quan ly chwong trinh quyét dinh gia tri
ho&c y nghia clia mdt chwong trinh hodc mét dy an cu thé.

Giam sat gilip chung ta biét cong viéc ching ta dang tién hanh c6
di theo huwdng dung hay khéng, hoac it nhat cé theo ké hoach
hay khoéng.

Panh gia ching ta xac dinh va nhan dinh nhitng thay déi ma
chién dich van dong da dat dwoc dwa trén muc dich va muc tiéu.
Chinh vi thé, ching ta can xac lap t trwdc nhivng théng tin gi sé
dwoc str dung dé theo d&i va bao céo vé tién do cling nhw lam
sao dé thu thap duoc cac théng tin d6 (giam sat) va khi nao thi
xem xét va phan tich cac thdng tin thu dwoc d& dwa ra nhan dinh
vé sy thanh cong hay that bai clia dw an (danh gia). Hay ghi nhé
dinh nghia ctia van dong:

Van dong la mét hoat ddng hay mét loai nhirng hoat déng duwoc
thwe hién dé& gay anh hudng véi mot ngudi cé quyén lwc thay déi
luat phap hay chinh sach, cé kha nang cai thién cuéc hoac cua
nhirng ngudi bi anh huwdng nang né nhat b&i HIV/AIDS.

Péi v&i van dong, chiang ta thwe hién nhirng hoat déng dw kién

dé gay anh huéng téi mot sd ngudi, lam cho ho thay doéi dé dan

tdi viéc cai thién cudc sbéng cla khach hang cua ching ta. Chi

thdng qua danh gia chung ta méi cé thé xac dinh dworc liéu cac

hoat ddng cuia chung ta:

1. C6 gay anh huéng lén dung ngwdi co thé tao nén nhirng thay
ddi nhw chiing ta dy kién khong? va

2. Nhirng thay ddi c6 dan dén nhirng cai thién cac mat clia cude
sbng nhw chang ta dé ra trong dich khéng?

N6i cach khac, ching ra cin danh gia cad hiéu qua cda nhirng
hoat déng thwc hién (cac hoat dong cé dan dén sy thay doi vé
nhan thire, thai d6 hay quan diém cda nhirng ngudi c6 quyén lyc
hay khéng?) ngoai ra cung phai danh gia hiéu qua cua cong tac
van dong (nhirng thay ddi liéu co thuc sw dan téi viéc cai thién
chét lwong cudc song clia khach hang khong?). Hinh sau day cé
thé gitp hiéu rd hon.

3 Céng cu giam sat va danh gia — Bénh tat, HIV/AIDS, Lao va Sét rét, Quy Toan cau phong
chong AIDS, lao va Sot rét, www.who.int/hiv/pub/epidemiology/en/me_toolkit_en.pdf, thang
4/2004, trang 14, truy cap thang 3/2006
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Hinh 4: Giam sat danh gia va qua trinh vén dong

Qua trinh van déng Két qua GS - bG
S dung nguon lyc — Céc yéu t6 dau
vao
Thuwe hién cac hoat < Hoat déng
ddng van déng

+— Giam sat

Thay ddi kién thire, — Két qua dau ra
quan diém va’hodc
nhan thirc clia cac dbi
twong dich

Céac thay déi do cac ~ Két qua
nha lap chinh sach
thwe hién: thay doi
hoac thwe hién chinh

sach ~ Danh gia

Cai thién chat lwong — Tac dong
cudc sbéng con ngudi
(giam nghéo va phan
biét ddi xtr)

Phdng theo Huéng dén va Céng cu van dong®

Hay ghi nhé, ching ta gidm sat hoat dong va danh gia két qua.
Trong qua trinh 1ap ké hoach cho céng viéc van déng, chang ta
can phai xac dinh ca yéu tb gilp ching ta nhan thay tién do trong
viéc dat muc tiéu ciing nhw nhirng yéu té cho thay chang ta da
dat dwoc muc dich. Nhirng yéu to nay la chi s6 va thwong la dinh
lwong (nhw nhirng con so, thong ké) hoac dinh tinh (vi du nhw
nhirng nghién ctru tinh hubéng, quan diém, cdm giac hodc céac
cau chuyén). Cac chi s6 dinh tinh cho biét nguyén nhan dang sau
nhitng con sb. Nhirng chi sé sé& ndi Ién cach ching ta xac dinh
tién dd cong viéc van dong, nhirng diéu thanh cong va thét bai.

Giam sat va danh gia hiéu qua can 1a moét phan trong qua trinh
lap ké& hoach van déng tr dau. O day, ching ta bd sung mét cot
cudi cung cho chi sb trong Bang Lap ké& hoach van dong. Phat Tor
phat tay s 6.

Dwa giam sat va danh gia vao ké hoach van déng

Muc tiéu cua hoat dong

e Xay dung chi sé cho ké hoach hanh dong.

e Nhan manh rang giam sat khéng phai la mét sy kién riéng 1&
trong qua trinh thwc hién van déng ma can phai 1a mét qua
trinh tiép dién va thuwdng xuyén.

Thei gian
Bai tap theo nhom 30 phut
Chia sé két qua thao luan nhém 30 phat

* Tl tai lidu Hwéng dén va Céng cu van déng: thic dy thay déi chinh séch. Ban quyén © 2001.
CARE. St dung v&i si cho phép.
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Bai tap: Xac dinh nhirng lo ngai

pé

nghi hoc vién lay T& phat tay sé 6. Thao luan trong nhém

nhitng chi s6 ndo s& dé s dung cho 3 hoat dong nhom da xay
dwng. St dung cac cau héi goi y sau nhwng cling can Iwu y cac

chi

s6 dwoc lya chon phai thuc té (tirc 14 phai do dwoc mirc dod

mot hoat dong da thwc hién duoc) va co thé lam duoc (tie la
viéc thu thép thong tin cé thé thuwc hién dwogc trong moét khoang
th&i gian nhat dinh).

DPéi vé&i giam sat

Lam sao dé theo ddi hoat ddng, nhw con sé cac thdng diép
gUri t&i d6i twong dich? Cé thé bd sung ching dé dang vao hé
thdng bao céo hién tai nhw cac bao céo quan ly trudng hop
hang thang khéng?

Cac chi sb cé cho thay rang cac hoat dong da dat két qua
mong mudbn khéng? Cac théng tin giam sat co6 dwoc st dung
dé quyét dinh thay dbi, diéu chinh hodc chuyén hwéng hoat
dong khéng?

Péi véi danh gia

pé

2

Pbe

Ké& hoach van dong da dat dwoc muc dich, cac tac dong va
két qua dy kién & mirc dd nao? Cé thé do lwdng tac dong &
cudi sang kién van dong hay khéng?

Nhitng dbi twong dich da thay dbi nhan thirc, thai do hay
quan diém vé van dé ban van déng chwa? Ban lam sao co
thé thu thap nhirng théng tin nay?

Néu co thé, lam sao dé xac dinh diéu gi lam dbi twong dich
thay ddi quan diém va hanh d6 nhirng diéu ban mong muén?

Nhirng bai hoc gi hoc dwoc cho muc tiéu van déng tiép theo?
Diéu kién chinh tri c6 thay déi ké t khi ban 1én ké hoach
cobng viéc va gay anh huwdng I&én két qua hodc budc ban phai
chuyén hwéng khéng?

Két qua danh gia cé dwoc thdng tin dén tat ca cac bén lién
quan khéng?

danh gia tac dong

Nhirng thay dbi vé chinh sach cé dan t&i viéc cai thién chéat
lwong cudc sdng nguwdi dan khdng? Tai sao co hodc tai sao
khéng? Ban co cac div liéu dé hd tro cho nhan dinh cia minh
khéng?

Nhirng thay dbi chinh sach cé gép phan cho viéc bdo vé, thic
day hodc mé& réng viéc thwc hién quyén cla nguwdi dan
khéng?

danh gia két qua

Nhirng thay déi chinh sach ban mong mudn da dién ra chuwa
ho&c kha ndng sé thay dbi bay gid c6 tét hon trwdc khéng?
Nhirng chinh sach méi da dwoc thong qua chwa hoac cac
chinh sach da 16i thdi hodc c6 anh hwéng tiéu cwe da dwoc
stra dbi chwa? Chinh sach md&i cé dwoc thwe hién & cap
quéc gia, tinh hay dia phwong khéng? Tai sao c6 hoac tai sao
khong?

Nhitng yéu td ndo tao diéu kién hodc can tré viéc thay ddi
chinh sach, cu thé 1a ra chinh sach mai, thay ddi hodc thuc
thi chinh sach ciG?

Nhirng dv luat nao chinh thirc dwoc dwa ra thao luan véi cac
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Tw

co quan lap phap va cac co quan chinh phu, nhitng quyét
dinh khéng chinh thrc nao da dwoc dwa ra?

Ai ra nhirng quyét dinh cudi cing Gng hé hay ngan chan viéc
thay déi chinh sach?

danh gia chién lwgc van dong chung

Ban c6 lwa chon déi twong chinh va dbi twong thé cip phu
hop khéng? Ban cé phai thay déi dbi twong dich trong quéa
trinh thwc hién khéng? Tai sao c6 hoac tai sao khéng?

Nhirng théng diép van dong cltia ban co thay déi quan diém
hay nhan thirc cta dbi twong dich vé vin dé chinh sach
khéng? Théng diép nao la thanh coéng nhét, théng diép nao
khong thé chuyén tai y twéng clia ban?

Ban c¢6 Iwa chon hinh thirc van déng phu hop khéng? Hinh
thirc van dong khac cé hiéu qua hon khéng?

Ban van dong cung véi cac dbi tac khac mét cach gian tiép
hay theo mét li&én minh? Loi ich hay bét lgi cla viéc van dong
cung dbi tac hay theo mét lién minh la gi?

Nhirng sang kién van déng cta ban cé tang cwong nang luc
cho cac nhém cong déng va/hay cac td chirc dia phwong
trong viéc dai dién cho quyén loi ctia minh khéng?

Céng viéc van déng coé nang cao nhan thirc va sy quan tam
cta cdng déng véi van dé chinh sach khong?

Nhirng can tr& chinh t6 chirc ban g&p phai trong viéc thuc
hién ké hoach van déng la gi? Té chirc ban da vuot qua
nhirng can tr& d6 thé nao?

Ban hoc dwoc gi tr viéc thuc hién chién lwgc van dong nay
c6 thé ap dung cho nhirng sang kién van déng trong twong
lai?

tai liéu Huwéng dén va Céng cu véan déng: thic day thay doi

chinh séch, CARE, thang 1/2001; trang 61
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T& phat tay s6 5: Cac thanh té trong qua trinh van déng

Lam 3 ban (bang gidy bia néu co thé) va cat thanh cac tam thé. Lam thanh 3 b
hoan chinh va xép riéng tirng bé.

DPwa ra cam két thwc hién cong viéc - Xac dinh ai lam gi
van doéng chinh sach .

Lwa chon mét van dé dé van dong Lén ké hoach th&i gian
Nghién clru vé van dé dinh van déng Liét ké nhirng mong doi
Xay dwng muc dich van déng Thuwc hién ké hoach van déng

Lap ké hoach hoat déng Panh gia coéng viéc van dong
Xac dinh cac nguon lwc can thiét Bao cao két qua cho nhirng ngwei can
) biet )
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T& phat tay s6 6: Bang lap ké hoach van déng

Muc dich: Cac chi Phwong
sO co thé | tién kiém
kiém chirng
chirng
Muc tiéu 1:
Muc tiéu 2:
Muc tiéu 3:
Hoat dong | Ketqua | Nguonlwc | Nguoi Khung
daura tham gia/ | thoi gian
Nguwoi
chiu trach
nhiém
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B6 cong cu dé dady manh (rng phé tai dia phwong

2.6

Giéi va van dong
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Van dong chinh sach cho
coéng cudc phong chéng
HIV xuat phat tr cong
dong

B6 cong cu d& ddy manh
trng pho tai dia phwong
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5. Giéi va van dong

Gi&i va van dong

Phu nir c6 hién dién trén ké hoach van déng cta ban khéng va
ban c6 chac chan rang cac no lyc cia ban sé co ich ca cho nam
gi&i lan phu ni¥ khéng?

Trén thé gidi, phan déng phu ni¥ khong tiép can dwoc va khong

duwoc kiém soat cac dich vu va nguén lwc, nhu:

e Céc nhu cau co ban — gido duc, cham séc y té, nuwéc va thirc
an.

e Cac ngudn lyc kinh té: tai nguyén thién nhién, dat dai, tin
dung, thu nhap cua gia dinh, tai san va céng cu.

e CoOng nghé va théng tin.

e Tham gia vao cac linh vic chinh tri va ra quyét dinh ciing nhw
thoi gian.

Théng ké cua Lién hop qudc cho thay rang:

« Phu ni¥ chiém 51% dan s6 thé gidi.

« Ho lam 66% sb gi® lam viéc trén toan thé gidi.

« Nhwng thu nhap cla ho chi chiém 10% thu nhap cla thé gidi.
« Va s& hiru duéi 1% tai san cla thé gioi!

Viéc phan biét dbi xir dwa trén gi¢i thworng dat nam gidi & dia vi
c6 nhidu quyén lwc va vai trd Ianh dao, trong khi dé phu niv
thwong & dia vi thAp hon. Chinh diéu nay da dan t&i nhivng bat
cobng trwc tiép hodc gian tiép cho phu ni¥ trong tat ca cac hoat
dong chinh tri, kinh té va xa héi. Nhirng gidi thich mang tinh véan
héa va toén gido thuwdng duwgc sir dung dé ly gidi cho dia vi thap
hon va khéng cdng bang cta phu ni.

B&i vi dia vi khéng cdng bang cla phu nir va nam gidi trong xa
hoi, nhitng thay déi vé& chinh sach co thé co tac déng khac 1én
phu ni¥r so v&i nam gidi. Cac chinh sach “mu gi&i” khéng chi bo
qua viéc noé cé thé tac dong 1én phu ni¥ va nam giéi khac nhau
ma con co6 thé lam tang thém sw bat cong ma phu ni phai chju
dwng.

B&i vi phu n khac nhau, cac chinh sach cé thé c6 anh huong
khac nhau Ién cac nhém phu nir khac nhau, tuy thuéc vao cac
nhan té khac nhw gido duc, tudi tac, séc tdc, tén gido, dia vi xa
héi, vai trd giéi, dia phwong, cdng dong, kha nang di chuyén...

La mét nha hoat déng lam van déng, chung ra can phai quan tam
dén viéc phu ni¥ bi anh hwédng thé nao va cong tac van dong cla
chung ta can phai nhay cdm gi¢i ra sao. Phu ni¥ thwdng dwoc coi
la d6i twong dé bao vé va hay bi bé quén vai tro 1a nguoi tham
gia tich cwc trong qua trinh ra quyét dinh. Ching ta can pha|
nhan thirc ro didu nay va tao mét buéc chuyen trong suy nght vé
van dé gidi va vai trd gi¢i. P& lam dwoc diéu nay, chang ra phai
dam bao:

e Van dé gi¢i duwoc 16ng ghép trong cac cdng viéc ching ta lam

(s6 lwong va chét lvgng).
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e Céc sb liéu thu thap phai dwoc phan tach theo gidi.

Long ghép van déng e« Cac khuyén nghj dua ra phai thdy dwoc cac tac dong khac

vao té chirc

5. Gi¢i va van dong

nhau I1én phu nlr va nam gi&i.

N6i cach khac, ching ta can dam bao ching ta nhay cam gidi khi
phan tich, lap va thyc hién, giam sat va danh gia céng viéc van
dong dé téng tac dong cha cong viéc sé giup cdng dong dich
chuyén theo hwdng binh dang gi¢i hon gitra phu nir va nam gioi.

Cach thire ma cac nha hoat dong cua thg chtre phi chinh pha cé
the kiém tra xem van dé gi¢i da dwoc Iong ghép vao cong viéc
bao gom:

Phan tich

Chung ta c6 néi chuyén v&i ca phu nir va nam gi¢i hay ching ta
chi néi chuyén véi chi ho? Phu ni c6 thé néu y kién mot cach
thoai mai khi c6 mat nam gi¢i khdng? Chung ta cé nhan ra dwoc
sy déng goép va méi quan tdm cta phu ni khoéng, nhirng diéu
thwdng khé nhan ra (vi du nhirng cbng viéc ho dang lam ma
thwong khéng dwoc thira nhan ciing nhw thdi gian dé lam nhirng
viéc d6)? Nhirng van dé nay cé anh hwéng dén phu ni¥ va nam
gi6¢i khac nhau do d&c diém sinh hoc ctia ho khéng?

Tap huan va dao tao

M6t sb ngudi nghi rang clr cé 50% hoc vién tham gia tap huén la
phu nir 14 ho da ddm bdo dwoc van dé gioi. Diéu nay 1a sai.
Chung ta can hdi thém. Liéu phu niv c6 dé& dang t&i dwoc dia
diém tap huan khong (tinh dén viéc phu nir thwdng khoéng coé
phwong tién giao thdng)? Cac budi hoc cé dwoc td chirc vao thoi
gian phu ni¥ c6 thé tham gia khéng (phu ni¥ vé&i nhiéu ganh nang
thuwdng lam cho phu ni¥ cé it thdi gian danh cho ban than)? Noi
dung tap huan cé dé cap dén nhu cau va thuc té cta ca phu ni
va nam gi&i khéng? Két qua cla cudc hop cé thuc té véi ca phu
n va nam gi¢i khéng?

Cac tai liéu thong tin — giao duc — truyén théng

Cac tai liéu c6 nhay cam gi¢i khdng? N6 cé hwéng téi ca phu niy
l&n nam gidi khdng? Céc tai liéu nay c6 khuyén nghi lam nhirng
hang déng ma phu ni¥ cé thé khoéng sén sang hoac khoéng thé
thwe hién khéng? (vi du: “yéu cau chong ban st dung bao cao sw
néu ban nghi ngd vé tinh trang ctia chéng minh” ¢ thé 1a mot
viéc phu nir khéng thé 1am dwoc do vi thé cha phu nir cling nhw
nhirng mong dgi danh nguwdi vo).

Cac van dé vé té chirc va mang luéi

Té chirc va cac ddi tac trong mang luwéi cé nhan thire vé van dé
gidi va c6 nhay cdm vé gi¢i khong? Ti 1é phu nir va nam gidi
tham gia t6 chirc va mang lwéi c6 can bang khéng? Phu niv
thwerng co vai trd gi trong co cAu cla té chirc? Chung ta cé can
nang cao nadng lwc cta phu nir d& ho c6 thé tham gia ra quyét
dinh khéng? Néu nhan vién cia chung ta bi quay rdi tinh duc
hodc bi xam hai b&i nhan vién t6 chirc hay thanh vién ctia mang
lwdi, chung ta co biét cach can thiép khéng? Cé cac chinh sach
chéng qudy réi tinh duc khéng?

Lap ké hoach cho véan déng o
Cac khuyéen nghi cda chung ra cé tinh dén dén liéu né cé tac
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dong khac nhau Ién phu nir va nam gi®i khéng? Trong qua trinh
thwe hién cong viéc van dong ching ta sé phai can nhéc ai c6 thé
tham gia cac hoat déng van déng con ai thi khéng? Co6 cach nao
dé gidi quyét tinh trang nay khong?

Diém mau chét

Do sw khac biét vé gi¢i trong x& héi, phu nlr va nam gi&i cb
nhirng kinh nghiém séng khac nhau. Cau héi ma chung ta ludn
phai tw héi 1a — phu nir sé trai nghiém sw kién cu thé nay khac
thé nao so v&i cach nam gidi trd nghiém né. Néu co sy khac biét,
lam sao dé& nhirng nd lwc van dong cla t6i s& co6 anh hwdng 1én
cudc sbng clia ca phu ni¥ va nam gi¢i? Céng viéc t6i dang lam co
doéng gép vao viéc binh dang gi6i hay khéng?
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Cac tir thong
dung

Van déng

M6t hanh ddng hodc mét nhédm cac hanh dong dwoc thwc hién dé gay
anh hwéng 1én mét ngwdi hay mot nhém ngudi co6 quyén han thay doi
luat phap hoac chinh sach dé lam cho ho phai c6 cac hanh dong tao ra
ho&c thay ddi luat phap hodc chinh sach.

Po6ng minh

M6t nhan vat ting hd, c6 thé 1a mét ca nhan hoac mét nhom nguoi, san
sang lam viéc cung ban dé dat dwgc muc dich chung.

Nhém déi twong

M6t ngwdi hoac mot nhg’>m nguwdi tham dy m@t s kién céng chung
hoac nhirng nguwoi dy kién sé gtri thdng diép dén ho.

Trang web ca
nhan (blog)

Mét trang web trén internet noi mét ngudi hay mét nhdm ngwdi duy tri
nhat ki ca nhan trén mang vé cac suy nghi, y kién thuwéng cé lién quan
dén mot chi d& hoac mot méi quan tdm cu thé ndo dé. Trang web ca
nhan thuwdng theo trat tw ngay dang tai nhat ki trén mang. Thoéng
thwdng, nguoi doc cac nhat ki nay phép dwa ra cac nhan xét, diéu nay
tao ra moét hinh thirc thao luan trén mang, mac du khéng phai la thao
luan truc tuyén.

béng nao

M6t phwong phap dao tao dwoc str dung dé gidi quyét cac van dé cu
thé, thu thap y kién cla tap thé, kich thich suy nghi sang tao va/hodc
phat trién nhirng y twdng méi bang viéc cho moét nhém ngudi thdo luan
mot chli dé theo cach tw do va khéng go bo.

Chién dich

Cac nd lwc co td chirc va manh mé dé dat dwoc muc tiéu.

Xa héi dan sw

M6t loat cac td chirc hodc thé ché phi chinh phl hoat déng vi loi ich
cua cbng dan va doc lap v&i chinh phd.

Lién minh (xem
thém Mang lwéi)

M6t nhom cac to chirc hoac ca nhan tap hop lai véi nhau dé cung
hang dong nham dat mét muc tiéu chung hoac mét muc tiéu da dinh.

Cuw tri / Ngwoi
ung ho

Nhém nhirng ngudi ang hd, khach hang hoac nhirng ngwoi khac ma
mot té chirc phai chiu trach nhiém trudc; cling cé thé 1a dan cw hoac
nhém dan cv & moét khu ve dia ly hoac mét khu vee dwoc quy dinh
b&i hé théng chinh tri, thwéng dwoc dai dién béi mot quan chire chinh
phl dwoc bau chon.

Quyén con nguw&i

Cac quyén va ty do do co ban cla tat ca moi nguoi, bao gdbm quyén
dwoc song, dugc khée‘ manh, khéng bi ngwoc dai va phan biét déi x
va dwoc doi xtr cong bang theo luat phap.

IEC — Théng tin,
Giao duc, Truyéen
théng

Qua trinh xay dwng cc tai liéu va cac thong diép truyén thong dé gitip
cac ca nhéan va cdong dong phat triér) cac chién lwgc dé thuc dé cac
hanh vi lanh manh phu hgp véi cac boi canh khac nhau.

Pau vao

Cac hanh dong dwoc thuc hié,n va cac ngudn lyc dwoc st dung va
duwgc mong cho sé mang lai két qua la dat dwgc muc tiéu, thdng qua
cac két qua do lvdng duoc.

Tw duy

Qua trinh thu thap va x ly théng tin dé dwa ra cac quyét dinh co tinh
toan vé van déng cé lién quan.

Nha bao

Mot ngudi co cong viéc la dua tin trén bao (xac dinh, viét va giao tiép
theo cac cach n,hu’ viét trén bao, tap chi, cac bai bao trén internet hay
phat trén vb tuyén hoac dai phat thanh).

Van déng hanh
lang / nha van
dong hang lang

Mot hanh déng hodc mét loat hanh déng dé gay anh huéng lén qua
trinh cling nhw nhirng quan chic va nha lap phap tham gia trong qua
trinh lam luat, chinh sach va quy dinh. Nha van déng hang lang la
ngwdi tién hanh cac hoat dong nay.

Truyén théng
(d6i khi dworc stp
dung dé néi dén

bao chi)

Nhirng cach thirc c6 t6 chirc va cé hé théng dé quan chung nhan
thdng tin (vi du nhw bao, cac sw kién hay cac hoat ddong & cong déng).
cac hinh thirc truyén théng bao gém: bao (bdo ngay hodc bao tuan);
tap chi (thwong 1a hang thang); cac to tin clia cac to chirc cong ddéng
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hay cac t6 chirc thwong mai va kinh doanh (miéc d6 thworng xuyén
xuat ban cac 4n phdm nay rat da dang); dai phat thanh, truyén hinh
(phat séng mién phi hodc truyén hinh cap); va internet (trang web, cac
blog ca nhan, nhom tin va cac hinh thirc théng tin qua mang khac).

Théng diép

Mot hinh thire truyen thdng, thwomg ngan va chuyen di mot y cu thé
nao dé hodc chuyén tai quan diém clia ngudi gtri vé mot van dé.

Thwong thuyét

M6t qua trinh trong dq haJ hodc nhiéu hp’n hai ,ngUfo’l hoac mog nhém
nguoi thao luan va c6 gang duva ra thong nhat vé vé moét diem bat
dong hoac moét xung dot nao dé va sw thong nhat nay sé co lgi cho ca
2 phia.

Mang Iwéi (xem
thém phan Lién
minh)

Mot nhdm cac ca nh:ém hay t6 chirc dwoc hinh thér]h dga trén cac loi
ich chung, thwong dé thu hut sy ang hd cho mét van dé hoac moét s
mang cu thé nao do.

Két néi lang Iwéi

Qua trinh trao dbi thong tin va dich vu gilra cac ca nhan hay nhom cé
chung loi ich, ca trong va ngoai to chirc, thwong dé thu hut s ing ho
cho mét van dé hoac mét si» mang cu thé nao 4do.

Tw van bao chi

(hay con goi la

Tw van truyén
thong)

Viéc théng tin dé théng bao cho gidi truyén théng vé moét sw kién dang
dwa tin, thwéng ngan gon va chi dwa ra cac théng tin ai, cai gi, khi nao,
& dau, tai sao la nhirng thong tin can thiét dé nha bao quyét dinh cé
dwa tin hay khong.

Nhom chia sé
théng tin

M6t phwong phap thao luan vé mét chd dé cu thé hodc cac mdi quan
tam chung trén internet, trong d6 cac y kién dwoc dwa lén mét trang
web cu thé, doéi khi dwoc goi la cac trang tin dién tr hodc duoc guvi
bang thw dién t& dén cac nhom ngwdi da dang ki trwde.

Ngwei chéng déi

Mot ca nhan hay mét nhom chéng lai va thwong tién hanh cac hoat
ddng dé cham dwt hodc ngan chan viéc thay doi chinh sach.

Két qua dau ra

Cac két qua cé thé do lvong duoc cé lién quan truc tiép dén moét hoat
dong hay can thiép, thwong cé dwgc sau mot khoang thoi gian.

Chinh sach

Luat phap, quy dinh, quy tdc hodc hé théng nhirng huwéng dan hay thi
tuc hodc quy chuén, thuéng dwoc cac cap cé thAm quyén cao hon hay
mot co' quan quan ly dé ra véi muc dich dé& dwa ra cac thuwe hanh hodc
hanh déng tiéu chuan dé thwc hién (hodc tranh khoéng thwc hién) dbi
vGi mot van dé cu thé.

Ngwéoi lap chinh

M6t ca nhan hay mét co quan quan |y cé kha nang tao ra hay thay dbi

sach cac chinh sach hay chwong trinh clia cong dong, té chirc hay chinh
phu.
Bao chi Xem thém truyén théng; thwong dwoc dung dé chi dai dién clha cac
bao in, nhw bao va tap chi.
Hop bao Mot sw kién dwoc td chivc dé moi dai dién cla bao chi dé gt di thong

diép va cling dé bao chi dat cau hoi. Muc tiéu clia hop bao la dé bao
chi dwa tin vé mét van dé, quan diém hay hoat dong.

Thoéng cao bao
chi

Mét hinh thirc truyén théng dé théng bao va moi dai dién ctia bao chi
dén dwa tin vé cac su kién hay hoat dong cé gia tri d& dwa tin. D& cung
cap thém thong tin vé sw kién hay van dé cé lién quan, cé thé can phai
bé tri cac cudc phdng van.

Nhém déi twong
chinh

Trong cong viéc van dong, mét ngwoi hay mot nhém nguwdi ¢o vai tro
ra quyét dinh, co thén) quyén gay anh hwdng hoac truc tiep tao ra
nhirng thay doi can thiét trong chinh sach hoac phap luat dé dat dwoc
muc tiéu.

Nhom doi twong
thir cap

Céac ca nhan hodc cac nhém nguoi cé thé gay anh huwéng lén cac
quyét dinh cla nhwng nhom dbi twong nguyén cap.

SMART

Mot khai niém dé dam bao cac muc tiéu dugc xay dwng tét, cu thé, co
kha nang do lvdng dwoc va dé dang danh gia khi muc tiéu dwgc hoan
thanh. SMART cé nghia la cu thé, do lwdng dwoc, cé thé dat duwoc,
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thuwc té va co khung thoi gian.

Tém tat cac diém
cho trinh bay

Nhirng cau néi ngén tom tat mdt cach rd rang va suc tich cac sy kién
va khai niém cé lién quan dén hanh dong van dong, st dung cho
nhirng cudc gap truc tiép hoac phong van voi gIO’I truyén thong.

Cay phan tich _
(Phan tich van de
theo cay)

Mot phwong phap co hé thdng dé tim hiéu van dé, cac nguyen nhan
gay ra van d& mot cach truc quan. Phuong phap nay str dung mot
hinh cay (ré, than, canh va la) dé dwa ra cac g|a| phap cho van dé va
cac anh huwéng co thé co néu thwe hién cac gidi phap.

Tuyén bo toan
cau vé nhan
quyén

Théa thuan dwoc cac qudc gia thanh vién Lién hop qudc théng qua
nam 1948 tuyén bd tat cd moi ngwdi sinh ra déu tw do va binh dang vé
nhan phdm va quyén, khéng phan biét ching tdc, mau da, gioi tinh,
ngdn nglr, tdn giao, thai dé chinh tri va cac thai dé khac, xuat than dan
tdc va xa hoi, noi sinh hay cac tinh trang khac.
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B& cong cu toan dién vé van dong nay duwoc thiét k& nham xay dwng nang lwc cho cac t6
chtre phi chinh pht va cac td chirc cong ddng. Nhivng td chirc nay cé nhiéu théng tin va sb
liéu gia tri c6 thé co ich va gay &nh hudng 1én nhirng nha 1ap chinh sach. Nhwng ho lai thiéu
nhirng k§ ndng cu thé, ciing nhw kién thirc va kinh nghiém dé c6 thé lam diéu nay mét cach
hiéu qua.

Tai liéu nay cé hai muc tiéu:
1. Cdng cu huwéng dan qué trinh xac dinh muc tiéu chinh sach va van déng chinh sach
clia cac t6 chire phi chinh phi va céc td chirc cong déng
2. Coéng cu tap huén vé xay dwng ké& hoach hanh déng vé van dong nham tang cuong
vai trd ctia cac td chirc phi chinh phu va cac td chirc cong ddng trong nd lwc qubc gia
(ng ph6 véi HIV/AIDS

B& coéng cu dwoc chia thanh 4 quyén. D6 1a:
A. Hiéu vé van dong
B. Léng ghép van déng vao t6 chirc
C. Xay dwng mang lwéi van déng
D. Cac cong cu van déng

A PCASDO
ASIA PACIFIC COUNCIL OF
AIDS SERVICE ORGAN|ZATIONS

Hoi déng cac T chire Dich vu AIDS & chau A — Thai Binh Dwong (APCASO) la mang lu6i
khu viwc ctia cac td chire phi chinh phu va cC)ng déng dang hoat déng trong linh vwc cung
cép cac dich vu hd tro phong chéng HIV/AIDS & khu vic chau A — Thai Binh Dwong. Chién
lwgc chinh 1a tdng cwéng nang lwe cho cac td _chtre phi chinh phu va t6 chirc cong dong
trong viéc trng pho v&i HIV/AIDS, va xay dwng no lwe wng phé trong khu ve c6 sy diéu phbi
thdng qua xay dwng nang lwc, van dong va két ndi mang lwéi.

Dé c6 thém théng tin, xin truy cap vao trang web: www.apcaso.org
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